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I. INTRODUCCION

La Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Puablicas (hoy, Subsecretaria de Hacienda
y Funcion Publica), consciente de la importancia de la planificacion y direccion estratégica
en las Administraciones Publicas y, en particular, en el Ministerio, inicié en 2014, y a modo
de experiencia piloto, la implantacién de un sistema de direccion por objetivos en los centros
directivos y unidades asimiladas de ella dependientes (Direccién General de Patrimonio,
Inspeccion General, Direccion General de Racionalizaciéon y Centralizacion de la
Contratacion, Secretaria General Técnica, Subdireccion General de Servicios Yy
Coordinacién Territorial, Oficina Presupuestaria y Subdireccion General de Coordinacion
Normativa y Relaciones Institucionales). En 2015 se complet6 el proceso con la implantacién
de la herramienta en los organismos Parque Movil del Estado, Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales y Comisionado del Mercado de Tabacos. En 2016 se
mantuvo el nimero de unidades a los que se aplico el sistema, abarcando asi el sistema de
direccion por objetivos a un total de 1.920 empleados publicos (889 en los centros directivos
y unidades asimiladas y 1.031 en los organismos).

La iniciativa responde al mandato del articulo 103 de la Constitucién Espafiola y 3 de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico (anteriormente, articulo 3 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y 3 de la ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado). A pesar de la antigliedad de las
normas primitivas y de la utilidad que la direccién y gestion de los asuntos publicos mediante
planes de objetivos reporta en términos de mejora de la eficacia, la eficiencia y la
satisfaccion de los fines Ultimos perseguidos y la consecucion de los resultados socialmente
esperados de la Administracion, no deja de ser esta técnica una relativa novedad, pues su
uso es todavia minoritario.

Por su parte, la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, establece en su articulo 6.2 que “las Administraciones Publicas
publicardn los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos
concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Su
grado de cumplimiento y resultados deberdn ser objeto de evaluacion y publicacion
periddica junto con los indicadores de medida y valoracion, en la forma en que se determine
por cada Administracion competente. En el ambito de la Administracién General del Estado
corresponde a las inspecciones generales de servicios la evaluacion del cumplimiento de
estos planes y programas”.



Publicados los citados planes en el portal de transparencia de la Oficina para la Reforma de
la Administracion, se ha procedido por la Inspeccién General del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica a su evaluacion de acuerdo con la norma citada, lo que, al igual que los
sistemas de planificacién, debera ir consolidandose a medida que la experiencia se extienda
en el tiempo y también en las dimensiones organizativas y funcionales del Estado.



II. OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y ORGANISMOS DE LA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

En el anexo 1 se relacionan los objetivos de los centros, organismos y demas unidades de la
Subsecretaria de Hacienda y Funcién Publica incluidos en el plan, asi como el valor que
deben alcanzar (o fecha en la que deben ser cumplidos) y su ponderacion.

En los graficos que figuran en el anexo 2 se ofrece una imagen sintética del grado de
cumplimiento de los objetivos de cada centro o unidad.

lIl. NOTA METODOLOGICA

Para la gestion y evaluacién del plan se utiliza una aplicacion elaborada por la Inspeccién
General en la que mensualmente se van grabando por los centros, organismos y unidades
los resultados obtenidos y, cuando se registran desviaciones negativas apreciables, las
medidas correctoras previstas para corregirlas.

Esta aplicacion calcula automaticamente, cada mes, el porcentaje de cumplimiento de los
planes y de sus objetivos e indicadores, para lo que se parte de los valores alcanzados y
esperados y el peso que corresponde a cada uno segun el plan. Cuando los objetivos o
indicadores consisten en hitos temporales (v. gr. finalizacion de un determinado proyecto o
tarea antes de una fecha), se aplica un ajuste para considerar los retrasos que se hayan
podido producir, de forma que se calcula un porcentaje de cumplimiento que va decreciendo
linealmente a medida que la fecha de ejecucion se aleja de la prevista como objetivo, hasta
llegar a ser cero cuando la demora supera el plazo comprometido. Los cumplimientos
anticipados, por el contrario, se valoran siempre como si se tratara de un cumplimiento
puntual (al 100%), cualquiera que sea el adelanto registrado.

La valoracion final asi obtenida se ha ajustado mediante la atribucion de una ponderacién de
cero a los indicadores incumplidos de forma significativa cuando ello se ha debido a causas
exdgenas y sobrevenidas, segun lo justificado por el centro interesado y apreciado por la
Inspeccién General.

El cumplimiento de los planes ha sido objeto de autoevaluacién trimestral por los centros y
organismos asi como de informe, también trimestral, de la Inspeccién General, de acuerdo
con lo establecido en la Instruccién de la Subsecretaria de Hacienda y Administraciones



Publicas de 14 de julio de 2016, por la que se regulan los planes de objetivos de sus
organos y organismos dependientes. Con ocasion del informe del cuarto trimestre y, por
tanto, del ejercicio completo, en marzo de 2017 se ha girado visita por la inspeccion de los
servicios al Comisionado para el Mercado de Tabacos, por ser el centro que menor grado de
cumplimiento presentaba, con la finalidad de comprobar diversos aspectos relevantes para
la emision del informe a que se refiere el art. 6.2 de la Ley de Transparencia y Buen
Gobierno, tales como la fiabilidad de la informacion suministrada, las incidencias habidas en
la ejecucién del plan, las desviaciones negativas observadas y las medidas correctoras, en
su caso, aplicadas, las desviaciones positivas aparentemente desproporcionadas, y las
aplicaciones de gestién o registro utilizadas. Asimismo se analizaron las modificaciones
introducidas a lo largo del afio en todos los planes de objetivos.

Por ultimo, se han incluido en el anexo 2 unos graficos expresivos del cumplimiento global
de los planes de cada centro directivo a lo largo del afio. Las variables incluidas en esos
gréaficos son las siguientes:

Nivel de cumplimiento esperado en cada mes

Esta variable, representada mediante una linea de color azul, parte de la consideracién de
gue los objetivos de cada unidad pueden clasificarse en dos categorias: los que entran en
vigor de forma inmediata, con el comienzo del afio (objetivos iniciales), y aquellos otros que,
solo se ejecutaran a partir de un momento posterior (objetivos posteriores).

La linea azul alcanza el valor 100% (y permanece en él) desde el momento en el que todos
los objetivos del centro de que se trate deban encontrarse efectivamente en ejecucion, es
decir, que ird creciendo a medida que se vayan incorporando los objetivos posteriores de
acuerdo con la periodificacién establecida en el propio plan y el peso que se les haya
asignado. Por eso la linea solo puede ser de pendiente cero o positiva: en el primer caso se
tratara de un centro que desde el primer dia del afio tiene en vigor todos sus objetivos,
mientras que en el segundo se encuentran las unidades que tienen objetivos posteriores.
Asi, cada vez que la linea azul sube en el sentido del eje de ordenadas significa que se han
incorporado uno 0 mMa&s objetivos al trabajo que debe realizarse a partir de la fecha
correspondiente (la magnitud de la subida vendrd determinada por la cantidad de puntos
porcentuales de peso que se haya atribuido a ese o0 esos objetivos afiadidos en tal
momento).

Nivel de cumplimiento alcanzado en el mes

Expresa, mediante la barra naranja del histograma, el porcentaje de cumplimiento del plan
logrado en el mes de que se trate, por lo que esta variable se compara directamente con la



linea azul, de modo que si la supera, se habra cumplido en exceso lo esperado para ese
mes, Y viceversa.

Nivel de cumplimiento alcanzado en el periodo acumulado

Esta variable (barra verde del histograma), acumula, también en términos relativos o
porcentuales, el grado de cumplimiento del plan desde el 1 de enero al final del mes
considerado. La barra verde del mes de diciembre, por tanto, expresa el cumplimiento final
del plan.



IV. RESUMEN DE RESULTADOS

En desarrollo de las lineas estratégicas de la Subsecretaria se han definido un total de 54
objetivos (38 correspondientes a los centros directivos y unidades asimiladas y 16 a los
organismos), que comprenden 137 indicadores y 4 subindicadores. Esta ultima figura se ha
utilizado para separar los tiempos de tramitacion interna de los plazos de tramitacion
externa, cuando la actuacion de un érgano responsable de un objetivo se encuentra
condicionada directamente por la de otro ajeno a su estructura. Asimismo, se ha empleado
en algunas ocasiones para detallar aquellos indicadores que implican un mayor grado de
detalle.

El desglose numérico de los objetivos, indicadores y subindicadores es el siguiente:

RESUMEN DE OBJETIVOS E INDICADORES

ORGANOS N° OBJETIVOS | N°INDICADORES | N°SUBINDICADORES

D.G. PATRIMONIO 7 19
INSPECCION GENERAL 6 10
D.G. RACIONALIZACION Y CENTRALIZA- . -
CION DE LA CONTRATACION
SECRETARIA GRAL. TECNICA 5 6
S. G. DE SERVICIOS Y COORDINACION 6 20
TERRITORIAL
S. G. DE COORDINACION NORMATIVA 4 7
OFICINA PRESUPUESTARIA 3 6 4
TOTAL ORGANOS 38 97 4

ORGANISMOS:
COMISIONADO MERCADO DE TABACO 5 12
PARQUE MOVIL DEL ESTADO 7 22
TRIBUNAL CENTRAL REC. CONTRAC. 4 6
TOTAL ORGANISMOS 16 40

TOTAL 54 137 4




El grado ajustado de cumplimiento y el cumplimiento medio se detalla en el siguiente
cuadro, teniendo en cuenta las ponderaciones de cada objetivo, indicador y subindicador:

RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO

D.G. PATRIMONIO 103,53%
SECRETARIA GRAL. TECNICA 101,76%
INSPECCION GENERAL 99,73%
D.G. RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA

CONTRATACION 114,59%
S. G. DE SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL 102,10%
S. G. DE COORDINACION NORMATIVA 109,55%
OFICINA PRESUPUESTARIA 132,25%

PARQUE MOVIL DEL ESTADO 106,26%
COMISIONADO MERCADO DE TABACO 55,77%
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 100 29%
CONTRACTUALES '

GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIO DE LOS ORGANISMOS 87,44%




V. CONCLUSIONES

12) No se han detectado inconsistencias en los datos proporcionados, aunque no se han
efectuado visitas especificas salvo la efectuada al Comisionado para el Mercado de
Tabacos para analizar, junto a la fiabilidad de los datos, que resulté ser adecuada,
las causas del bajo cumplimiento de sus objetivos.

2%) El grado de cumplimiento de los objetivos ha sido satisfactorio, ya que en el caso de
los centros directivos y unidades asimiladas supera el 109% y en el de los
organismos alcanza el 87%, porcentaje fuertemente influido por el bajo grado de
cumplimiento existente en el Comisionado para el Mercado de Tabacos,
especialmente en indicadores relacionados con la informatizacion del centro.

3%) En general, los incumplimientos se deben a una deficiente planificacion y
cuantificacion de los indicadores o a factores ajenos a la capacidad de actuacion de
los centros directivos. Otros incumplimientos advertidos con ocasion de las
autoevaluaciones trimestrales fueron corregidos oportunamente, lo que ha
contribuido al alto nivel de cumplimiento obtenido.

43%) Como consecuencia de la observacion realizada en el informe de cumplimiento de
objetivos de 2015, se ha madificado la Instruccion de 31 de marzo de 2014 de la
Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas por la que se regulan los
planes de objetivos y sus organismos dependientes, publicAndose un nueva
Instruccion, de 14 de julio de 2016, en la que se establece un calendario de
planificacion mas preciso y se refuerzan determinados aspectos destinados a una
simplificacion y agilizacién de los procedimientos de gestion del plan.
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VI. Anexo 1

OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y
ORGANISMOS DE LA SUBSECRETARIA DE
HACIENDA Y FUNCION PUBLICA
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DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 | FECHA HITO | PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
Ejecucién presupuestaria de la Subdidreccion General de
Coordinacion de Edificaciones Administrativas, asi como reduccion
PAT1 L . . 15%
de plazos en supervision de proyectos, tasaciones e informes
técnicos
PATL1 Cumplimiento del prgsupu_esto. Subdireccion General de Coordinacion de 5%
Edificaciones Administrativas
PAT1.1.0 Ejecucion presupuestaria % OK 55 5%
PAT1.2 Reduccion plazos supenision proyectos. 5%
PAT1.2.0 Plazo envio informe de requerimientos/ informe favorable de supenvision 15 5%
PATL3 R’edyccién plazos \alifjacién/ elaboracion de tasaciones e informes 5%
técnicos de arrendamientos
PATL.3.0 Reducuop plazos validacion de tasaciones e informes técnicos de 8 2.5%
arrendamientos
PATL3.1 Reducmop plazos elaboracion de tasaciones e informes técnicos de 20 2.5%
arrendamientos
PAT2 Informes emitidos. Junta Consultiva de Contratacion Administrativa 14%
PAT2.1 Elaboracion de informes de la SJC 395 12%
PAT2.2 Prohibiciones de contratar 64 20
PAT3 Agilizacion gestiones apoyo Subdirecciones. Secretaria General 10%
PAT3.1 Indicador de Fluidez Total 1.090 10%
PAT4 Supervisién financiera de las empresas de la DGPE. Subdireccién 14%
General de Empresas y Participaciones Estatales
PAT4.1 Actuaciones sobre la Instruccion Reguladora de la DGPE 412 4%
PAT4.2 Recepcion y andlisis de la documentacion para control de sociedades 500 3%
PATA3 Informes y notas de seguimiento ordinario sobre aspectos de las 690 7%
sociedades
PATS Plan- de movilizacic’m de Inmuebles Subdireccién General de 18%
Patrimonio del Estado
PAT5.1 N° bienes puestos en valor 2.600 15%
PATS5.2 N° de bienes adjudicados 1.809 2%
PAT5.3 Importe las adjudicaciones (miles de €) 25.000 1%
Pendencia en la tramitacién de expedientes de clasificacion inicados
PAT6 a instancia del interesado Subdireccién General de Clasificacion de 16%
Contratistas y Registro de Contratos
PATS.1 NL’Jmero. de_e}xpedientes de clasificacion de contratistas de obras pendientes 130 8%
de tramitacion
PATS.2 NL’ngro de expedie.nte?de clasificacion de empresas de senicios 110 8%
pendientes de tramitacion
Publicacién Licitaciones Plataforma de Contratacién Sector Publico.
PAT7 Subdireccién General de Ccordinacién de la Ccontratacion 13%
Electronica
PAT7.1 Entidades Estado 150 2%
PAT7.2 Entidades CCAA 920 206
PAT7.3 Entidades CCLL 360 2%
PAT7.4 Licitaciones Estado 31.100 4%
PAT7.5 Licitaciones resto AAPP 13.300 3%

13




INSPECCION GENERAL

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 |FECHA HITO| PONDERACION

CODIFICACION LITERAL

IGE1 Apo.y(,) gla implantacion del SIECE en las Unidades 10%
Periféricas de otros Departamentos.

IGE1.1 Seguimiento y apoyo de la implantacion del programa 01/07/2016 10%

IGE 2 Asistencia técnica en laimplantacion de objetivos 10%

IGE2.1 Asistencia Técnica 28/02/2016 5%

IGE2.2 Mantenimiento de la herramienta de seguimiento de los objetivos 03/07/2016 3%

IGE2.3 Evaluacion del cumplimiento de los objetivos 02/10/2016 2%

IGE3 Visitas de Inspeccién en el ambito MINHAP y MiNECO 50%

— 5 XTH -

IGE3.1 Cumpllmlento al 95% a 31-12 2916 de programas de Visitas 31/12/2016 50%
previstos en el Plan de Inspeccion de la IG.

IGE4 Gestion de tributos cedidos 20%

IGE4.1 Entrega de Informes Memoria antes 15/07/2016 15/07/2016 16%

IGE4.2 Revision del Guién de Visita de Inspeccién 30/03/2016 2%
Comprobacion del seguimiento por parte de las comunidades

IGE4.3 auténomas de las instrucciones relativas al sistema de 30/04/2016 2%
indicadores de gestién de las CCAA

IGES ReV|5|0.n,y actualizacion de los procedimientos de la 506
Inspeccion General

IGE5.1 Desarrollo |nf‘0'rmat|co para el seguimiento del Plan de Inspeccion 30/06/2016 506
de la Inspeccion General

IGE6 Aplicacion de la Ley de Transparencia 5%

IGE6.1 Tramitacion en una media de 2 dias de las solicitudes de acceso 2 5%

14



DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACI

DE LA CONTRATACION

ON

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 FECHA HITO |PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
Racionalizaciéon ntralizacién | ntr ion median r
RCC1 acionalizacion y centralizacion de la contratacio ediante acuerdos 50%
marco
RCC1.1 Adjudicacion de un nuevo AM. de Mobiliario 30/09/2016 5%
RCC1.2 Formalizacién de la prérroga de los AM vehiculos turismos y motocicletas 30/11/2016 2%
Elaboracion de un informe de ejecucion del AM audiovisuales y estudio de la 0
RCC13 viabilidad del modelo actual 30/04/2016 2%
RCC1.4 Formalizacién de la prorroga del AM de Audiovisuales 30/04/2016 2%
Elaboracion de los pliegos del nuevo AM de vehiculos industriales y publicacién de
RCC15 ook pie yP 31/10/2016 3%
la licitacién
RCC1.6 Estudio de viabilidad de una licitacion global del AM de combustibles 31/10/2016 2%
RCC1.7 ODf?;g)tzggesos de compra agregada del AM. Ordenadores personales y software 31/07/2016 204
Formalizacién de la prorroga del AM de Publicidad Institucional o Adjudicar un nuevo
RCCL8 ™ proreg : 30/11/2016 2%
RCC1.9 Formalizacién de la prérroga del AM de ordenadores personales y software ofimatico 28/02/2016 2%
Formalizacién de la prérroga de los AM de servidores y sistemas de o
RCC1.10 almacenamiento 30/04/2016 2%
RCC1.11 Adjudicacion de un nuevo AM de senvicios de desarrollo de sistemas de informacién 30/05/2016 5%
RCC1.12 Adjudicacién de un nuevo AM de ordenadores personales y software ofimatico 30/11/2016 5%
RCC1.13 Convocar un nuevo AM de elementos y sistemas de seguridad 31/10/2016 2%
Formalizacion de la prérroga del AM de equipos mutifuncionales, impresoras
RCC1.14 e prores e P Y 31/12/2016 2%
RCC1.15 Formalizacién de la prérroga del AM de elementos y software de comunicaciones 31/10/2016 2%
RCC1.16 Adjudicacion de un AM de material de oficina no inventariable 31/12/2016 5%
RCC1.17 Adjudicacion del AM de combustibles 31/10/2016 5%
RCC2 Racion_alizacic’)n y centralizacion de la contratacion mediante contratos 50
centralizados
Adjudicacion del contrato de centralizado de seguridad de edificios (Lotes 1 y4-fase
RCC2.1 D 9 (Lotes 1y 31/10/2016 5%
RCC3 Racionalizacién de la contratacion por Central de Contratacién del Estado 10%
Aumentar el importe de la contratacion total por contratos derivados de acuerdos o
RCC3.1 marco (mill. € 450 10%
RCC4 Seguimiento de la ejecucion de los contratos centralizados 10%
Completar el inventario de puntos de suministros ydatos de consumo en la o
RCC4.1 aplicacién ELECTRA 30/06/2016 2%
Puesta en funcionamiento del servicio web para el volcado de datos de consumo de
0,
RCC4.2 puntos AM Electricidad 30/06/2016 2%
Incorporar elementos de ayuda para la gestién de contratos basados en el AMde
RCC4.3 P yidaparaiag 31/03/2016 2%
RCCA4.4 Im .p.la.ntacién de servicios ypresentac.ién ‘de los planes de actualizacion en los 30/09/2016 204
edificios del contrato centralizado de limpieza fase Il
Aprobacién de los planes de trabajo iniciales de limpieza fase Il yde los planes de o
RCC4.5 trabajo actualizados por modificados Fases Iyl 31/12/2016 2%
RCC5 Sistema de informacién de la DGRCC 10%
RCC5.1 Desatrrollar el 100% del Sistema de informacién de la DGRCC 31/12/2016 5%
Puesta en marcha de la aplicaciones de seguimiento del contrato centralizado de o
RCC5.2 limpieza OLIVPIA 31/07/2016 5%
RCC6 Gestion econémico presupuestaria de los contratos centralizados 5%
Elaboracién de informes de seguimiento de la ejecucién presupuestaria de los o
RCC6.1 contratos centralizados 1 5%
RCC7 E:::aiggalizacién del régimen de adhesiones a la Central de Contratacion del 10%
Implantacion efectiva del nuevo procedimiento de adhesion a la Central de o
RCC7.1 Contratacion del Estado 28/02/2016 5%
Revision de las adhesiones a la Central de Contratacion del Estado registradas con
RCC7.2 9 31/07/2016 5%

anterioridad a la crecién de la DGRCC
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SECRETARIA GENERAL TECNICA

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 |FECHA HITO| PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
Mejora de los contenidos y de la funcionalidad de la Central
SGT1 de Informaciéon Econémica Financiera de las Administraciones 45%
Publicas.
SGT11 Reorganl_z’acmn y redisefio de subcanales de la Central de 31/12/2016 20%
Informacion.
SGT12 Cr_eaf:lon de una Qpllcauon de busqueda avanzada de datos de las 31/12/2016 25%%
principales materias.
Incremento de los recursos electrénicos (documentos en
SGT2 formato digital para su consulta en linea) disponibles en la 24 10%
Biblioteca digital
SGT3 Incremento de edicion de publicaciones digitales 85% 10%
Incremento de la edicién de publicaciones en formato
0, 0,
SGT4 estandar adaptable a cualquier dispositivo de lectura (ePUB) Lo 10%
SGTS Tramitacion de 1.800 expedientes administrativos en materias 1.800 25%

de hacienda y administraciones publicas

16




SUBDIRECCION GRAL. SERVICIOS Y COORDINACION TERRITO

centralizado de comunicaciones.

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 | FECHA HITO | PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
SCT 1 Implantacién progresiva de GEISER en la SGSCT 10%
SCT11 Isrné)_lrz;l(r;tacic’m en la Unidad Central de Cajas Pagadoras y la Secretaria de la 30/04/2016 2.5%
SCT1.2 Implantacién en las Secretaria SGSCT 31/05/2016 2,5%
SCT1.3 Implantacién en el Senicio de Accién Social 30/04/2016 2,5%
STC1.4 Imparticion del curso de formacion 30/04/2016 2,5%
SCT 2 Elaboracién de un manual de procedimientos en la SGSCT 5%
Confeccioén de las fichas explicativas de las fases de cada procedimiento y su
SCT2.1 normativa aplicable 30/04/2016 2,5%
Elaboracién de los modelos de oficios, informes y tablas excel para cada o
SCT2.2 procedimiento 30/09/2016 2,5%
Puesta en funcionamiento de sistemas de informacion de recursos
0,
SCT3 humanos en varias Delegaciones de Economia y Hacienda 10%
SCT3.1 Creacion de la base de datos Eryca e instalacion de aplicaciones 31/12/2016 5%
SCT3.2 Formacion en los sistemas Eryca 31/12/2016 5%
SCT4 Plan de mejora procedimental en el &mbito de gestién de RRHH 25%
SCT4.1 Mapa de procedimientos 30/05/2016 5%
SCT4.2 Plan de mejora 30/06/2016 5%
SCT4.3 Mejora procedimental de eliminacién de cargas administrativas 31/12/2016 5%
SCT4.4 Mejora procedimental de utilizacién de senicios compartidos 31/12/2016 5%
SCT4.5 Mejora procedimental de mejora de los sistemas de seguimiento 31/12/2016 5%
SCT5 Obras y mejoras en diversos edificios del MINHAP 30%
Sustitucion de los ascensores nimeros 3y 4, en el edificio de Av. de Alberto o
SCT51 Alcocer 2 de Madrid (Complejo ministerial Cuzco) 31/12/2016 10%
Inicio de la obra de subsanacion de deficiencias recogidas en la ITE para las
SCT5.2 fachadas del Patio del Reloj de la sede del Ministerio de Hacienda y 30/11/2016 10%
Administraciones Publicas en Madrid, C/Alcala, 9
Renovacion y mejora de la instalacion de aire acondicionado (equipos VRV)
SCT5.3 ala oeste planta primera ,del edificio de C/Alcala, 7-11, fachada a calle 30/09/2016 10%
aduana.
SCT6 Modernizaciones tecnolégicas en diversos servicios del MINHAP 20%
SCT6.1 Porcentaje de adaptacion de la aplicacion de gestion del TACRC 30/06/2016 5%
Porcentaje de implantacion de la fase Il de la aplicacion de gestion del AM de
SCT6.2 Electricidad (ELECTRA) 31/12/2016 5%
Porcentaje de implantacion de los senicios avanzados de telefonia en el o
SCT6.3 edficio de Alcala (Fase I) 31/12/2016 5%
Implantacién en las Consejerias de Finanzas de encuentas de satisfaccion,
SCT6.4 una vez suscritos los convenios y dispuesto el acceso al contrato 31/12/2016 5%
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SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION NORMATIVA

RELACIONES INSTITUCIONALES

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 | FECHA HITO | PONDERACION

CODIFICACION LITERAL

CNR1 /i‘\glhdad en Iaglaboramon de las notas sobre asuntos de 36%
drganos colegiados

CNR11 Tiem po m§X|m(,) de elaboracion de las notas sobre asuntos 6rganos 1 36%
colegiados: 1 dia

CNR2 Informar con agilidad los proyectos normativos 36%

CNR2.1 Tller.npo medio de informe proyectos del departamento: 2 dias 2.0 15%
habiles

CNR2.2 T!empf) medlo de informe proyectos de otros departamentos: 10 100 15%
dias habiles

CNR2.3 Tiempo medio de informe expedientes parlamentarios : 2 dias 2,0 6%
Mejorar la calidad del trabajo desarrollado por la Subdireccion

CNR3 18%
General

CNR3.1 Mantener valoracién media del grado de satisfaccion en al menos 46 14%
4,6 puntos sobre 5
Reducir el nimero de puntuaciones globales inferior a 4,4, de algin

CNR3.2 s 5 4%
centro directivo

CNR4 Incorporar el uso de nuevas herramientas tecnolégicas 10%

CNRAL Incoporar a la aplicacion PRONORMA un sistema de automatizado 31/12/2016 10%

para el anteproyecto y Proyecto LPGE
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OFICINA PRESUPUESTARIA

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 | FECHA HITO [ PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
Cumplimiento del plazo de elaboracion de los presupuestos y
OPP1 del Plan presupuestario a medio plazo del Departamento y sus 70%
Organismos, asi como de los presupuestos de explotacion y
capital de las empresas publicas
Mes de remision del Anteproyecto y Proyecto de Presupuestos y del
OPP1.1 Plan Presupuestario a medio plazo a la Direccion General de 07/09/2016 50%
Presupuestos
OPP1.2 Mes de rem@o_n de los pr_esup_u'estos de explotacion y capital de las 30/09/2016 20%
empresas publicas a la Direccion General de Presupuestos
OPP 2 Tramitar con ggllldad los expedientes de modificacion 20%
presupuestaria
oPP2.1 Tlempo medio 'to_tal d_e tramitacion de los expedientes competencia 14 8%
del titular del Ministerio
Tiempo medio interno de tramitacion por la Oficina Presupuestaria
OPP2.1.1 . . ; L 7
de los expedientes competencia del titular del Ministerio
Tiempo medio externo de tramitacion de los expedientes
OPP2.1.2 : } L 7
competencia del titular del Ministerio
Tiempo medio total de tramitacion de los expedientes competencia o
OPP2.2 del Ministro de Hacienda y AA.PP. y del Consejo de Ministros 53 12%
Tiempo medio interno de tramitacion por la Oficina Presupuestaria
OPP2.2.1 de los expedientes competencia del Ministro de Hacienda y AA.PP. 7
y del Consejo de Ministros
Tiempo medio externo de tramitacion de los expedientes
OPP2.2.2 competencia del Ministro de Hacienda y AA.PP. y del Consejo de 46
Ministros
OPP3 Tramitar COI’.I agilidad las preguntas y enmiendas 10%
parlamentarias
OPP3.1 Tiempo de contestgmon por la Oficina Presupuestaria a las 5 7%
preguntas de los Diputados y Senadores
Tiempo de elaboracion de los informes por la Oficina
OPP3.2 Presupuestaria a las enmiendas de los P.G.E. planteadas por los 4 3%

Grupos Parlamentarios del Congreso y del Senado
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PARQUE MOVIL DEL ESTADO

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 | FECHA HITO | PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
PME Homogeneizacién de vehiculos publicos 10%
Publicacion en la plataforma IVO del criterio de homogeneizacién de los o
PMEL1 vehiculos de "representacion” 30/10/2016 3%
Publicacién en la plataforma IVO del criterio de homogeneizacién de los
PME1.2 vehiculos de "Directivos” 30/09/2016 3%
Publicacion en la plataforma IVO del criterio de homogeneizacion de los 0
PME1.3 vehiculos de "Senicios" 30/06/2016 4%
PME2 Implantacién de la aplicacion de gestion econémica SOROLLA 2 20%
F i6 | I impli | i6 S |
PME2.1 ormacion de todo el personal implicado en la gestién a través del programa 28/02/2016 6%
Sorolla
PME2.2 Migracion de datos y comienzo del funcionamiento con la nueva aplicacion 31/03/2016 8%
PME 2.3 :lijnzl!zacién de la implantacién de la nueva aplicacion y generalizacion de 30/05/2016 6%
PME3 Introduccidn y generalizacion dela facturacion electrénica 20%
PME3.1 Introduccién de la facturacion electrénica: primeras pruebas 28/02/2016 4%
PME3.2 Extensién progresiva de la facturacion electrénica a los senicios fijos 70% 6%
Extensién progresiva de la facturacion electrénica a los senicios
PME3.3 discrecionales (tarifa kilométrica) 60% 5%
Extensién progresiva de la facturacion electrénica a los senicios
PME3.4 extraordinarios por exceso de jornada 30% 5%
PME4 Elaboracion e implantacién del Plan de movilidad del PME 20%
PME4.1 Diagnoéstico de movilidad del PME 30/04/2016 7%
PME4.2 Elaboracion del Plan de actuacion 31/08/2016 7%
PME4.3 Implantacion del plan de movilidad y seguimiento 31/12/2016 6%
Implantacion de un médulo de seguimiento de la gestion de
PMES contratacién 10%
PMES5.1 Elaboracién de la aplicacion 31/03/2016 2%
PMES.2 Implantacion finalizada 30/09/2016 8%
PMEG Implantacion de un sistema inteligente de gestion de la movilidad 10%
PMEG6.1 Aprobacion del proyecto 30/05/2016 4%
PMEG6.2 Contratacion de la aplicacion 30/09/2016 2%
PME®6.3 Implementacion finalizada 31/10/2016 3%
PMEG6.4 Evaluacion 31/12/2016 1%
PME7 Grado de utilizacién de los vehiculos 10%
PME7.1 Porcentaje de conductores en senicio 97,60% 3%
PME7.2 Porcentaje de ocupacion en senicios fijos 92,45% 4%
PME7.3 Porcentaje de vehiculos en senicio 82,00% 3%
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COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 | FECHA HITO [ PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
CMT1 Mantenlmlento Y actyghzacmn del Manual de procedimientos 25%
de Gestion del Comisionado para el Mercado de Tabacos.
Revision de los documentos del Sistema Integrado de Gestion del
CMT1.1 Comisionado (SIGCMT): altas, bajas, modificaciones y 20 10%
modificaciones de Procedimientos 20 procedimientos
Aprobacion de los documentos definitivos por la Presidencia del 0
CMT1.2 Comisionado para el Mercado de Tabacos (20 procedimientos) 20 10%
CMT1.3 Difusion al personal de los Documentos aprobados 20 5%
CMT2 Mejora de la Seguridad de la Informacion 20%
CMT2.1 Formacion al personal 10%
CMT2.2 Contratacion de asistencia tecnica para adecuacion al ENS 10%
Tercero: Control de los nuevos distribuidores del mercado.
CMT3 Medidas de seguridad y productos almacenados y 15%
comercializados.
CMT3.1 Visita a.Ios almacenes de los distribuidores indentificados en la 5 15%
memoria
CMT4 Digitalizacion del Registro 25%
CMT4.1 Evaluar las necesidades y dotar de los medios necesarios 31/05/2016 5%
CMT4.2 Valoracion por la CEMAD 30/06/2016 5%
CMT4.3 Implantacion 31/10/2016 5%
CMT4.4 Finalizacion 31/12/2016 10%
CMT5 Auto.rl_zam_ones de Punto de Venta con Recargo y 4 15%
Modificaciones
CMT5.1 Plazo de Resolucion de Solicitudes de Autorizacion de Punto de 1 10%
venta con Recargo
CMT5.2 Plazo de Resolucion de Solicitudes de Modificacion de Autorizacion 3 50

de Punto de venta con Recargo
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS

CONTRACTUALES
OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2016 | FECHA HITO | PONDERACION

CODIFICACION LITERAL

TCR1 Reducir el plazo de resolucion de los recursos 43 50%
TCR1.1 Plazo medio de resolucién 28 45%
TCR1.2 Plazo medio de recepcion del expediente 9 0%
TCR1.3 Plazo medio de notificacion 6 5%
TCR2 Mejorar la calidad de las resoluciones 9% 25%
TCR2.1 % de resoluciones recurridas 9% 25%
TCR3 Reducir el plazo de publicacién de las resoluciones en la web 13 20%
TCR3.1 Plazo medio de publicacion de las resoluciones del TACRC 13 20%
TCR4 Cursos de formacion en la AGE 2 5%
TCR4.1 N° de cursos 2 5%
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VIl. Anexo 2

GRAFICAS DE EVOLUCION DEL
CUMPLIMIENTO MENSUAL DE LOS
OBJETIVOS POR CENTROS DIRECTIVOS Y
ORGANISMOS
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El nivel de cumplimiento esperado en cada mes se ha calculado en funcién de los objetivos operativos en esa

fecha.

Direccién General del Patrimonio del Estado. Situacién general de los objetivos.

= il it cumplismiento akanzade
en el mes

= Niviel de cumplimient s alcanzado
en ¢l periodo acumulado

__ Mivel de cumplimiento esperado
en cada mes

120

Mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
) enel mes &
= Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periodo acumulade
Nivel de cumplimiento esperado
encada mes

Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacién. Situacién general de los objetivos.

= Nivel de cumplimiento alcanzado
enelmes

= Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periodo acumulado

— Nivel de cumplimiento esperado
encada mes

= Nivel de cumplimiento alcanzado

en el mes
Nivel de cumplimiento alcanzade
en el periodo acurmulado

—_ Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes




El nivel de cumplimiento esperado en cada mes se ha calculado en funcién de los objetivos operativos en esa

fecha.

S.G. de Servicios y Coordinacion Territorial. Situacion general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzade

en el mes

L Nivel de cumplimiento alcanzade
en el pericdo acumulado

| i __ Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes

Mes

il o o

5.6. de Coordinacidn Normativa y Relaciones Institucionales. Situacidn general de los abjetivos.

iwel de cumplirient 0 alcanzado
-mﬁm
- el de tumplimisnto slcandado
on ol prrnds soumulida
el gt mipieigs
N i e

Nivel de cumplimiento alcanzado

=3 en el mes P

= Nivel de cumplimiento alcanzado
en el pericdo acumulado

___ Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Jun Jul o ep ot now dic
Mes

Comisionado para el Mercado de Tabacos. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimients alcanzado
en el mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
L en el periedo acumulado

___ MNivel de cumplimiento esperado
en cada mes
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El nivel de cumplimiento esperado en cada mes se ha calculado en funcién de los objetivos operativos en esa
fecha.

Parque Movil del Estado. Situacién general de los objetivos.

= Nivel de cumplimiento alcanzado
100 en el mes
= Nivel de cumplimiente alcanzado
80— en el periodo acumulado
___ Nivel de cumplimiento esparado
LA &n cada mes
40—
30—
o0—
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales. Situacion general de los objetivos.
T o Nivel de cumplimiento alcanzado
120 - enel mes
Nivel de cumplimiento alcanzado
109 “en el periodo acumulado
B0 — — Nivel de cumplimiento esperade
L en cada mes
40—
20—
0 —
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VIll. ADDENDA

INFORME-RESUMEN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS 2016 DE LAS CONSEJERIAS
FINANCIERAS
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I. INTRODUCCION

Durante el ejercicio 2016, y en aplicacién de lo establecido en la Instruccion de 14 de julio de
2016, de la Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas, reguladora de los
planes de objetivos de las unidades dependientes de la Subsecretaria, las consejerias
financieras (CCFF) fueron objeto del proceso de fijacién de objetivos, cuya concrecion se
adjunta como anexo.

En esencia, los objetivos tenian matices diferenciadores segun se tratara de consejerias
bilaterales o de representacion permanente, pero giraban en torno a dos puntos clave: la
valoracién por los centros directivos de las actividades realizadas, comun a todas las
consejerias y la valoracién por los destinatarios de los servicios prestados por aquellas a
particulares y empresas, comudn para las bilaterales.

También se fijaron como tareas comunes a todos ellos la confeccion de un plan de
actuacién para 2016. Con ello se perseguia tener una idea del nivel de actividad realizado
por parte de cada consejeria financiera (CF) en 2016 y cuales eran las mas importantes, lo
gque podria servir como base para la fijacién de los objetivos especificos en 2017.

Ademas de estos objetivos comunes se fijaron objetivos especificos para algunas
consejerias. En el caso de la CF de Washington se fijé como objetivo especifico: “Actualizar
la guia pais”, objetivo que también se incorpor6 a la CF de Argentina. En el caso de la CF en
Paris se fij6 como objetivo el “Informe relativo a los trabajos mas recientes de la OCDE en
materia de fiscalidad y transparencia”. En el caso de la CF de Brasilia se fij6 como objetivo
la “Firma de la declaracion comun de intenciones sobre cooperacion administrativa en
materia tributaria y aduanera” y en la de Méjico, el “Seguimiento y evaluacion de protocolo
de modificacién del tratado de doble imposicion”. Para todas las consejerias se incorporé un
objetivo de mejorar la presencia de Espafa en el pais y en su area de influencia, para el
cual se determinaron indicadores medidos en términos de nimero de reuniones promovidas
de consejerias financieras y namero total de reuniones a las que se asiste, debidamente
cuantificadas.

El proyecto contemplaba también que el cumplimiento de los objetivos fuera seguido a
través de la aplicacion utilizada para el seguimiento de los objetivos de los centros directivos
y organismos de la Subsecretaria adaptada a aquellas, lo que no ha sido posible este
ejercicio debido a la necesidad de modificaciones informaticas.

La falta de informatizacion de las encuestas de satisfaccion durante este ejercicio
imposibilita también la valoracion del objetivo citado de satisfaccion de particulares y
empresas al no haberse realizado las encuestas de forma generalizada, si bien se han
realizado algunas encuestas a titulo piloto. Como consecuencia de ello, este afio no se
valora numéricamente el cumplimiento de objetivos, lo que si se realizard en 2017.
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7
También hay que destacar que se comenzé a realizar el informe de autoevaluacion de las
propias consejerias que establece la instruccion décima de la citada Instruccion de 14 de

julio de 2016, si bien su cumplimentacion fue irregular.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

A modo resumen, se sefala que se han realizado encuestas de satisfaccién de los
usuarios por las consejerias de Méjico, Washington, Ginebra, Paris, si bien no en
Buenos Aires y Londres, en este caso justificado por no poder remitirse cuestionarios
por correo electronico a los interesados sin su autorizacion. La calificacion, también
experimental y sin alcanzar a la totalidad de la poblacién objetivo, se sitia entre
excelente y buena.

El objetivo de mejora de la presencia de Espafia en el pais y en su area de influencia
se ha cumplido, en general, con mas elaboracion de notas informativas y de
reuniones a las que se asiste de las previstas.

La valoracion de los centros directivos ha alcanzado una puntuacion media de 4
sobre 5, con ciertas oscilaciones de esa cifra.

Los objetivos individualizados, adaptados a la realidad de cada consejeria, se han
cumplido, salvo cuando han dependido de factores externos. En el anexo 1 se
relacionan los objetivos de los centros, organismos y demdas unidades de la
Subsecretaria de Hacienda y Funcioén Publica incluidos en el plan, asi como el valor
gue deben alcanzar (o fecha en la que deben ser cumplidos) y su ponderacion.

En los gréficos que figuran en el anexo 1 de esta addenda se ofrece una imagen
sintética del grado de cumplimiento de los objetivos de cada centro o unidad.

. RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones se concretan en:

1.

En relacion con el apartado de la valoracion general de las consejerias en la
encuesta a los centros directivos, de especial relevancia en el caso de la CF de
Bruselas, se considera que se deberia transformar en una valoracion del consejero o
consejeros si hay varios (Bruselas), pues como valoracion general de la consejeria
sirven los otros indicadores.

Se recomienda, como cuestion de caracter general, un mayor cuidado en la
cumplimentacion de informe de autoevaluacion, que tal vez por ser el primer afio que
se rinde viene, en ocasiones, incompleto y con limitada informacioén. Asimismo, se
deberd cumplimentar por la SGT el apartado de valoraciones propio, pues sus
conclusiones son relevantes. Incluso se sugiere que, ademas, sea un centro directivo
mas que cubra el cuestionario de valoracion de los consejeros a final de ejercicio,
valoracion a agregar al resto.

Por lo que se refiere a los objetivos propiamente dichos, se recomienda por su
aproximacion a una valoracién orientada a resultados, que se continte incorporando
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gue deben elaborar cada afio.

Se debera, en linea con la mocion efectuada por la Inspeccion de Servicios en sus
recientes visitas a algunas consejerias financieras, poner en marcha la aplicacion de
seguimiento de los objetivos, ya desarrollada por la Subdireccibn General de
Estadistica de los Servicios de la Inspeccion General. Se recomienda incorporar ya
plenamente los resultados del ejercicio 2017 a partir del segundo semestre, a
autoevaluar en la segunda quincena del mes de octubre.

Igualmente se considera ineludible el desarrollo de la aplicacion que informatice las
encuestas de satisfaccion.

Se considera que, en el objetivo “Mejora de la presencia de Espafia en el pais y su
area de influencia” deberia avanzarse en la linea de conseguir indicadores de
resultado y no meramente instrumentales, como el nimero de visitas y de notas
informativas elaboradas. Para ello, se considera fundamental conseguir una plena
integracion de los centros directivos con las CCFF, con la finalidad de que éstas cada
vez tengan unas metas mas claras que se puedan trasladar a los objetivos.

Se considera que la medicion del objetivo de los indicadores de satisfaccion de los
usuarios, medidos a través de las encuestas, asi como la valoracién por los centros
directivos, se cuantifique con una cifra media, que suponga una mejora respecto a la
alcanzada en el afio anterior, para asi poder estimular el cumplimiento.

Se considera oportuno que las memorias de actividades de cada CF se circulen a las
demas, porque de su lectura se pueden obtener ideas y propuestas que pueden
resultar de interés para el resto de CCFF.

Se estima conveniente que los resultados de las encuestas, al menos las de los
usuarios externos cuando estén disponibles, se difundan entre las CCFF para que
estas puedan comparar sus resultados con respecto a la media.
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Anexo 1

OBJETIVOS DE LAS CONSEJERIAS
FINANCIERAS
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CONSEJERIA FINANCIERA: WASHINGTON

EJERCICIO 2016

OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

Enero-Marzo

Acumulado
periodo

octubre-
diciembre

Julio-

Abril-Junio septiembre

Previsto

Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real

Responder
satisfactoriamente a
las demandas de los
Centros directivos y
demas organismos
institucionales en
cuanto alas
actividades de la
Consejeria

50%

11

Cuestionario de
valoracion

40%

1.2.

Actualizacién "Guia
Pais"

10%

Satisfacer las
necesidades y
requerimientos de los
agentes locales,
empresarios,
contribuyentes y
demas contactos

25%

21

Encuesta de
satisfaccion

25%

Mejorar la presencia
de Espafiaen el pais y
en su areade
influencia

25%

3.1

Elaboracién de un plan
de actuacién

15%

3.2

Reuniones a las que se
asiste

5%

33

21 33 34 33 32 33 36 132 123

3.3

Elaboracion de notas
informativas

5%

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA. LONDRES

EJERCICIO 2016

OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

Enero-Marzo

Abril-Junio

Julio-

septiembre

octubre-
diciembre

Acumulado
periodo

Previsto

Real | Previsto

Real

Previsto

Real

Previsto | Real

Previsto

Real

Responder
satisfactoriamente a
las demandas de los
Centros directivos y
demas organismos
institucionales en
cuanto alas
actividades de la
Consejeria

50%

1.1

Cuestionario de
valoracion

50%

Satisfacer las
necesidades y
requerimientos de los
agentes

locales, empresarios,
contribuyentes y
demés contactos

25%

21

Encuesta de
satisfaccion

25%

Mejorar la presencia
de Espafiaen el pais 'y
en su areade
influencia

25%

3.1

Elaboracién de un plan
de actuacién

15%

3.2

Reuniones a las que se
asiste

5%

25

18 25

15

25

21

25 28

100

82

3.3

Elaboracién de notas
informativas

5%

13 2

11

22

52

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA: BUENOS AIRES

EJERCICIO 2016

OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

Enero-Marzo

Abril-Junio

Julio-

septiembre

octubre-
diciembre

Acumulado
periodo

Previsto

Real | Previsto

Real

Previsto

Real

Previsto | Real

Previsto

Real

Incrementar el grado
de satisfaccién de los
Centros Directivos y
demas organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria

50%

1.1

Cuestionario de
valoracion

40%

1.2.

Actualizar Guia Pais
de la Republica
Argentina

10%

Satisfacer las
necesidades y
requerimientos de los
agentes locales,
empresarios,
contribuyentes y
demas contactos

25%

21

Encuesta de
satisfaccion

25%

é?

Mejorar la presencia
de Espafia en el pais
y en su areade
influencia

25%

3.1

Elaboracion de un plan
de actuacion

15%

3.2

Reuniones a las que
se asiste

5%

22

27 22

47

22

32

22 23

88

129

3.3

Elaboracién de notas
informativas

5%

24

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA: MEJICO

EJERCICIO 2016

OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

Enero-Marzo

Abril-Junio

Julio-

septiembre

octubre-
diciembre

Acumulado
periodo

Previsto

Real | Previsto

Real

Previsto

Real

Previsto

Real

Previsto

Real

Responder
satisfactoriamente a
las demandas de los
Centros directivos y
demas organismos
institucionales en
cuanto alas
actividades de la
Consejeria

50%

11

Cuestionario de
valoracion

40%

1.2.

Seguimiento y
evaluacion del
Protocolo de
modificacion del
Tratado de doble
imposicién

10%

Satisfacer las
necesidades y
requerimientos de los
agentes locales,
empresarios,
contribuyentes y
demas contactos

25%

2.1

Encuesta de
satisfaccion

25%

Mejorar la presencia
de Espafia en el pais y
en su area de
influencia

25%

31

Elaboracién de un plan
de actuacion

15%

N

3.2

Reuniones a las que se
asiste

5%

32

34 32

38

32

26

32

35

128

133

3.3

Elaboracion de notas
informativas

5%

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRASILIA

EJERCICIO 2016

Julio- octubre- Acumulado

EnEE-MEIEE Al septiembre diciembre periodo

OBJETIVOS/INDICADORES | PONDERACION

Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real

Responder
satisfactoriamente a
las demandas de los
Centros directivos y
1 demas organismos
institucionales en
cuanto alas
actividades de la
Consejeria 50%

Cuestionario de
1.1. | valoracion 40% X

Firma de la Declaracion
comun de

intenciones sobre

1.2. | Cooperacion X
admva. en materia
tributaria y
aduanera 10%

Satisfacer las
necesidades y
requerimientos de los
2. agentes locales,
empresarios,
contribuyentes y
demas contactos

25%
21 En(_:ueste} de
) satisfaccion 25% X X
Mejorar la presencia
3 de Espafia en el pais y
' en su areade
influencia
25%
Elaboracién de un plan 11
3.1 | de actuacién 15% X feb.
Reuniones a las que se
3.2 asiste 5% 45 47 45 62 45 56 45 62 180 227
Elaboracion de notas
3.3 | informativas 5% 2 5 2 8 2 6 2 5 8 24
TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS FISCALIDAD DIRECTA

EJERCICIO 2016

Julio- octubre- Acumulado

EnEE-MEIEE At septiembre diciembre periodo

OBJETIVOS/INDICADORES | PONDERACION

Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real

Incrementar el grado
de satisfaccién de los
1. Centros Directivos y
demas organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria 60%

Cuestionario de
1.1. | satisfaccién 60% X

Asegurar
adecuadamente
2. la defensa de los
intereses
espafioles en el Ol 40%

Elaboracién de un plan
2.1. | de actuacion 30% X

Reuniones a las que
2.2 se asiste 5% 24 45 24 51 24 26 24 43

Elaboracion de notas
2.3 informativas 5% 6 20 6 23 6 27 6 48

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS FISCALIDAD INDIRECTA

EJERCICIO 2016

OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

Enero-Marzo

Abril-Junio

Julio-

septiembre

octubre-
diciembre

Acumulado
periodo

Previsto

Real | Previsto

Real

Previsto

Real

Previsto

Real

Previsto

Real

Incrementar el grado
de satisfaccién de los
Centros Directivos y
demas organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria

60%

11

Cuestionario de
satisfaccion

60%

Asegurar
adecuadamente
la defensa de los
intereses
espafioles en el Ol

40%

2.1

Elaboracién de un plan
de actuacién

30%

2.2

Reuniones a las que
se asiste

5%

18

22 18

31

18

17

18

29

23

Elaboracion de notas
informativas

5%

10

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA

~ FINANCIERA:
CONTRATACION PUBLICA Y ANTIFRAUDE

BRUSELAS

COHESION,

EJERCICIO 2016

OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

Enero-Marzo

Abril-Junio

Julio-
septiembre

octubre-
diciembre

Acumulado
periodo

Previsto

Real | Previsto

Real | Previsto | Real

Previsto

Real | Previsto | Real

Incrementar el grado
de satisfaccion de los
1 Centros Directivos y
demas organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria

60%

Cuestionario de

1.1. satisfaccion

60%

Asegurar
adecuadamente
2. la defensa de los
intereses
espafioles en el Ol

40%

Elaboracion de un plan

2.1. | de actuacion

30%

Reuniones a las que

2.2 se asiste

5%

48

48

48

48

Elaboracién de notas
informativas

2.3

5%

23

23

23

23

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS PRESUPUESTOS

EJERCICIO 2016

Julio- octubre- Acumulado

SETe-YEZEE Al septiembre diciembre periodo

OBJETIVOS/INDICADORES | PONDERACION

Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real

Incrementar el grado
de satisfaccién de
los Centros

1. Directivos y demas
organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria 60%
Cuestionario de
1.1. satisfaccion 60% X

Asegurar
adecuadamente
2. la defensa de los
intereses
espafioles en el Ol 40%
Elaboracion de un plan
2.1. | de actuacion 30% X X
Reuniones a las que
2.2 se asiste 5% 11 14 11 10 11 11
Elaboracién de notas
2.3 informativas 5% 24 25 24 19 24 24

TOTAL

NOTA: El calculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015

44



CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS ADUANAS

EJERCICIO 2016

Julio- octubre- Acumulado

EnEE-MEIEE At septiembre diciembre periodo

OBJETIVOS/INDICADORES | PONDERACION

Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real

Incrementar el grado
de satisfaccién de los
1. Centros Directivos y
demas organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria 60%

Cuestionario de
1.1. | satisfaccién 60% X

Asegurar
adecuadamente
2. la defensa de los
intereses
espafioles en el Ol 40%

Elaboracién de un plan
2.1. | de actuacion 30% X

Reuniones a las que
2.2 se asiste 5% 50 *10 50 *22

Elaboracion de notas
2.3 informativas 5% 17 *7 17 *15

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
*s6lo se adjuntan los objetivos a partir de septiembre 2016 fecha en la que el Consejero evaluado se incorpord a sus actividades
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CONSEJERIA FINANCIERA: PANAMA

EJERCICIO 2016

OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

Enero-Marzo

Abril-Junio

Julio-
septiembre

octubre-
diciembre

Acumulado
periodo

Previsto | Real

Previsto | Real

Previsto

Real

Previsto

Real

Previsto

Real

Incrementar el grado
de satisfaccion de
los Centros
Directivos y demas
organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria

60%

1.1.

Cuestionario de
satisfaccion

50%

1.2.

Seguimiento
Asamblea General del
CIAT

10%

Asegurar
adecuadamente la
defensa de los
intereses espafioles
en el Ol

40%

21

Elaboracién de un
plan de actuacién

30%

22

Reuniones a las que
se asiste

5%

10 8

10 8

10

10

40

31

2.3

Elaboracién de notas
informativas

5%

12 4

12 4

12

12

48

15

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA: GINEBRA

EJERCICIO 2016

OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

Enero-Marzo

Abril-Junio

Julio-

septiembre

octubre-
diciembre

Acumulado
periodo

Previsto | Real

Previsto | Real

Previsto

Real

Previsto | Real

Previsto | Real

Incrementar el grado
de satisfaccion de
los Centros

1. Directivos y demas
organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria

60%

Cuestionario de

1.1. satisfaccion

60%

Asegurar
adecuadamente la
2. defensa de los
intereses espafioles
en el Ol

40%

Elaboracién de un

2.1 plan de actuacién

30%

Reuniones a las que

2.2 se asiste

5%

30

30

30

30

Elaboracién de notas

2.3 informativas

5%

31

31

31

31

TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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CONSEJERIA FINANCIERA: PARIS

EJERCICIO 2016

Enero-Marzo Abril-Junio Jtl'mo-b dqc_tubrbe- Acumu:jado
OBJETIVOS/INDICADORES | PONDERACION SEHIEIIUTE IGIETTITE HETIAY
Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real
Incrementar el grado
de satisfaccion de los
1 Centros Directivos y
demas organismos
institucionales con
las actuaciones de la
Consejeria 60%
Cuestionario de
1.1. | satisfacciéon 50% X
Informe relativo a los
trabajos mas
12 recientes_ de la OCDE « X
=" | en materia de
fiscalidad y
transparencia 10%
Asegurar
adecuadamente la
2. defensa de los
intereses espafioles
en el Ol. 40%
Elaboracién de un plan
2.1 de actuacion 30% X
Reuniones a las que
2.2 se asiste 5% 37 51 30 70 64 188 144
Elaboracion de notas
2.3 informativas 5% 16 16 16 16 4 64 11
TOTAL

NOTA: El célculo de las reuniones y de las notas informativas se ha realizado extrapolando los datos del afio 2015
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