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I. INTRODUCCION

La Subsecretaria de Hacienda y Funcion Puablica (hoy, Subsecretaria de Hacienda),
consciente de la importancia de la planificacién y direccién estratégica en las Administraciones
Publicas y, en particular, en el Ministerio, inici6 en 2014, y a modo de experiencia piloto, la
implantacién de un sistema de direccion por objetivos en los centros directivos y unidades
asimiladas de ella dependientes (Direccion General de Patrimonio, Inspeccién General,
Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion, Secretaria General
Técnica, Subdireccién General de Servicios y Coordinacion Territorial, Oficina Presupuestaria
y Subdireccion General de Coordinacion Normativa y Relaciones Institucionales). En 2015 se
completo el proceso con la implantacién de la herramienta en los organismos Parque Movil
del Estado, Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales y Comisionado del
Mercado de Tabacos, asi como en las Consejerias de Finanzas. En 2016 se mantuvo el
numero de unidades a los que se aplicé el sistema. En 2017, por primera vez, se incorporan
los objetivos de las Consejerias de Finanzas a la aplicacion de seguimiento de objetivos
disefiada por la Inspeccién General. Es igualmente resefiable en este afo, la supresion de la
Subdireccién General de Coordinacion Normativa y Relaciones Institucionales, efectuada por
el Real Decreto 769/2017, de 28 de julio, asi como la incorporacién al sistema de Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda. En conjunto, el sistema de direccion
por objetivos abarca a un total de 3.180 empleados, correspondiendo 2.303 a los organismos,
851 a los centros directivos y unidades asimiladas y 26 a las consejerias financieras en el
exterior.

La iniciativa responde al mandato del articulo 103 de la Constitucién Espafiola y 3 de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico (anteriormente, articulo 3 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y 3 de la ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado). A pesar de la antigiiedad de las
normas primitivas y de la utilidad que la direccién y gestién de los asuntos publicos mediante
planes de objetivos reporta en términos de mejora de la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion
de los fines ultimos perseguidos y la consecucion de los resultados socialmente esperados de
la Administracion, no deja de ser esta técnica una relativa novedad, pues su uso es todavia
minoritario.
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Por su parte, la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, establece en su articulo 6.2 que “las Administraciones Publicas
publicaran los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos
concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecuciéon. Su grado
de cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacion y publicacién periddica junto
con los indicadores de medida y valoracion, en la forma en que se determine por cada
Administracion competente. En el ambito de la Administracion General del Estado
corresponde a las inspecciones generales de servicios la evaluacion del cumplimiento de
estos planes y programas”, o que constituye el objeto de este informe.
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[I. OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y ORGANISMOS

En el anexo 1 se relacionan los objetivos de los centros, organismos y demas unidades de la
Subsecretaria de Hacienda incluidos en el plan, asi como el valor que deben alcanzar (o fecha
en la que deben ser cumplidos) y su ponderacion.

En los graficos que figuran en el anexo 2 se ofrece una imagen sintética del grado de
cumplimiento de los objetivos de cada centro o unidad.

Para la gestion y evaluacion del plan se utiliza una aplicacién elaborada por la Inspeccion
General en la que mensualmente se van grabando por los centros, organismos y unidades los
resultados obtenidos y, cuando se registran desviaciones negativas apreciables, las medidas
correctoras previstas para corregirlas.

Esta aplicacion calcula automaticamente, cada mes, el porcentaje de cumplimiento de los
planes y de sus objetivos e indicadores, para lo que se parte de los valores alcanzados y
esperados y el peso que corresponde a cada uno segun el plan. Cuando los objetivos o
indicadores consisten en hitos temporales (v. gr. finalizacion de un determinado proyecto o
tarea antes de una fecha), se aplica un ajuste para considerar los retrasos que se hayan
podido producir, de forma que se calcula un porcentaje de cumplimiento que va decreciendo
linealmente a medida que la fecha de ejecucién se aleja de la prevista como objetivo, hasta
llegar a ser cero cuando la demora supera el plazo comprometido. Los cumplimientos
anticipados, por el contrario, se valoran siempre como si se tratara de un cumplimiento puntual
(al 100%), cualquiera que sea el adelanto registrado.

La valoracion final del cumplimiento obtenida se ha ajustado mediante la atribucién de una
ponderacién de cero a los indicadores incumplidos de forma significativa cuando ello se ha
debido a causas exdgenas y sobrevenidas, segun lo justificado por el centro interesado y
apreciado por la Inspeccion General.

El cumplimiento de los planes ha sido objeto de autoevaluacién trimestral por los centros y
organismos, asi como de informe, también trimestral, de la Inspeccion General, de acuerdo
con lo establecido en la Instruccién de la Subsecretaria de Hacienda y Administraciones
Publicas de 14 de julio de 2016, por la que se regulan los planes de objetivos de sus 6rganos
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y organismos dependientes. Asimismo, se analizaron las modificaciones introducidas a lo
largo del afio en todos los planes de obijetivos.

Por ultimo, se han incluido en el anexo 2 unos gréficos expresivos del cumplimiento global de
los planes de cada centro directivo a lo largo del afio. Las variables incluidas en esos graficos
son las siguientes:

Nivel de cumplimiento esperado en cada mes

Esta variable, representada mediante una linea de color azul, parte de la consideracion de
gue los objetivos de cada unidad pueden clasificarse en dos categorias: los que entran en
vigor de forma inmediata, con el comienzo del afio (objetivos iniciales), y aquellos otros que,
solo se ejecutaran a partir de un momento posterior (objetivos posteriores).

La linea azul alcanza el valor 100% (y permanece en él) desde el momento en el que todos
los objetivos del centro de que se trate deban encontrarse efectivamente en ejecucién, es
decir, que ira creciendo a medida que se vayan incorporando los objetivos posteriores de
acuerdo con la periodificacion establecida en el propio plan y el peso que se les haya
asignado. Por eso la linea solo puede ser de pendiente cero o positiva: en el primer caso se
tratard de un centro que desde el primer dia del afio tiene en vigor todos sus objetivos,
mientras que en el segundo se encuentran las unidades que tienen objetivos posteriores. Asi,
cada vez que la linea azul sube en el sentido del eje de ordenadas significa que se han
incorporado uno 0 mMas objetivos al trabajo que debe realizarse a partir de la fecha
correspondiente (la magnitud de la subida vendra determinada por la cantidad de puntos
porcentuales de peso que se haya atribuido a ese o0 esos objetivos afladidos en tal momento).

Nivel de cumplimiento alcanzado en el mes

Expresa, mediante la barra naranja del histograma, el porcentaje de cumplimiento del plan
logrado en el mes de que se trate, por lo que esta variable se compara directamente con la
linea azul, de modo que, si la supera, se habra cumplido en exceso lo esperado para ese mes,
y viceversa.
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Nivel de cumplimiento alcanzado en el periodo acumulado

Esta variable (barra verde del histograma), acumula, también en términos relativos o
porcentuales, el grado de cumplimiento del plan desde el 1 de enero al final del mes
considerado. La barra verde del mes de diciembre, por tanto, expresa el cumplimiento final
del plan.
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lll. RESUMEN DE RESULTADOS

En desarrollo de las lineas estratégicas de la Subsecretaria se han definido un total de 100
objetivos (45 correspondientes a los centros directivos y unidades asimiladas, 24 a los
organismos y 31 a las consejerias de finanzas), que comprenden 221 indicadores y 27
subindicadores. Esta ultima figura se ha utilizado para deslindar los tiempos de tramitacién
interna de los plazos de tramitacién extema, cuando la actuacién de un érgano responsable
de un objetivo se encuentra condicionada directamente por la de otro ajeno a su estructura.
Asimismo, se ha empleado en algunas ocasiones para detallar aquellos indicadores que
implican un mayor grado de detalle.

El desglose numérico de los objetivos, indicadores y subindicadores es el siguiente:

RESUMEN DE OBJETIVOS E INDICADORES

ORGANOS N° OBJETIVOS | N°INDICADORES | N°SUBINDICADORES

D.G. PATRIMONIO 7 20 3
INSPECCION GENERAL 7 12 0
D.G. RACIONALIZACION Y CENTRALIZA-CION ; o .
DE LA CONTRATACION
SECRETARIA GRAL. TECNICA 8 6 7
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y B 5 ”
COORDINACION TERRITORIAL
S. G. DE COORDINACION NORMATIVA 4 7 0
OFICINA PRESUPUESTARIA 3 4 7
TOTAL ORGANOS 45 83 27

ORGANISMOS
COMISIONADO MERCADO DE TABACO 8 25 0
PARQUE MOVIL DEL ESTADO 5 16 0
TRIBUNAL CENTRAL REC. CONTRAC. 3 5 0
FNMT-RCM 8 19 0
TOTAL ORGANISMOS 24 65 0
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CONSEJERIAS DE FINANZAS
BRUSELAS-Fiscalidad directa 2 4 0
BRUSELAS-Fiscalidad indirecta 2 4 0
BRUSELAS-Politica de cohesion 2 4 0
BRUSELAS-Presupuesto y recursos propios 2 4 0
BRUSELAS-Aduanas 2 4 0
GINEBRA 2 6 0
PANAMA 2 6 0
PARIS 2 5 0
BRASILIA 3 7 0
BUENOS AIRES 3 7 0
LONDRES 3 7 0
MEXICO 3 8 0
WASHINGTON 3 7 0
TOTAL CONSEJERIAS DE FINANZAS 31 73 0

El grado ajustado de cumplimiento y el cumplimiento medio se detalla en el siguiente cuadro,
teniendo en cuenta las ponderaciones de cada objetivo, indicador y subindicador:

RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD GRADO DE CUMPLIMIENTO AJUSTADO
D.G. PATRIMONIO 108,75%
SECRETARIA GRAL. TECNICA 120,86%
INSPECCION GENERAL 98.91%
D.G. RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA B TTa%
CONTRATACION ety
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACION 101.25%
TERRITORIAL :
'S. G. DE COORDINACION NORMATIVA 123.74%
OFICINA PRESUPUESTARIA 105,70%
IGRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIO DE LOS CENTROS 106,32%
DIRECTIVOS Y UNIDADES ASIMILADAS
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FINANZAS

UNIDAD GRADO DE CUMPLIMIENTO AJUSTADO

PARQUE MOVIL DEL ESTADO 87,50%
COMISIONADO DEL MERCADO DE TABACOS 91,24%
[TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 67 44%
CONTRACTUALES ’
FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA 97 85%
MONEDA =
GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIO DE LOS ORGANISMOS 86,01%
BRUSELAS Fiscalidad directa 115,42%
BRUSELAS-Fiscalidad indirecta 85,80%
BRUSELAS-Politica de cohesion 82,64%
BRUSELAS-Presupuesto y recursos propios 78,84%
BRUSELAS-Aduanas 84,04%
GINEBRA 106,27%
PANAMA 107,61%
PARIS 47 50%
BRASILIA 141,15%
BUENOS AIRES 80,51%
LONDRES 112,40%
MEXICO 114,38%
WASHINGTON 114,85%
GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIO DE LAS CONSEJERIAS DE 97,80%
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IV. CONCLUSIONES

12) No se han detectado inconsistencias en los datos proporcionados, si bien no se ha
verificado en la fuente la informacion suministrada.

23) El grado de cumplimiento de los objetivos ha sido satisfactorio, ya que en el caso de
los centros directivos y unidades asimiladas supera el 106% y en el de los organismos
alcanza el 86%, mientras que en las consejerias de finanzas se sitla en el 97%.

3%) En general, los incumplimientos se deben a una mala planificacién y cuantificaciéon de
los indicadores o a factores ajenos a la capacidad de actuacién de los centros
directivos. Otros incumplimientos advertidos con ocasion de las autoevaluaciones
trimestrales fueron corregidos oportunamente, lo que ha contribuido al alto nivel de
cumplimiento obtenido. En algunos casos los cumplimientos superan el 150%
(observandose en ocasiones porcentajes del 200% o 300% e incluso superiores), lo
gue motiva que se encuentre en estudio una modificacién de la Instruccion de la
Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas de 14 de julio de 2016, por la
gue se regulan los planes de objetivos, que fije un limite maximo de cumplimiento para
evitar defectos de planificacién.

43) En relacion con las consejerias de finanzas, en 2017 se han observado dificultades en
el cumplimiento de los informes trimestrales de autoevaluacién, asi como la necesidad
de una mayor implicacion de los centros directivos en la fijacidn de sus objetivos.
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Anexo 1

OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y
ORGANISMOS DE LA SUBSECRETARIA DE
HACIENDA'Y FUNCION PUBLICA
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INSPECCION GENERAL

EJERCICIO 2017

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2017 |VALOR 2016/ FECHAHITO
CODIFICACION LITERAL
IGE1 Atgncién a Iag §o_licitudes de apoyo a laimplantacién de Siece en las

Unidades periféricas de otros Departamentos
IGE1.1 [S,jss;r:isegriii{;ﬁ)oyo de laimplantacion del programa en aquellos centros que . o

emestral

IGE 2 Asistencia técnica en la implantacion de objetivos
IGE2.1 Asistencia Técnica s/ hoja planificacion
IGE2.2 Mantenimiento de la herramienta de seguimiento de los objetivos s/ hoja planificacién
IGE2.3 Evaluacion del cumplimiento de los objetivos Trimestral
IGE3 Visitas de Inspeccién en el &mbito MINHAFP y MINECO
IGE3.1 g:ar: Zimz;tgci::nsod/l‘?;l@_.lz_zm? de programas de Visitas previstos en el 31/12/2017
|IGE4 Gestion de tributos cedidos
IGE4.1 Entrega de Informes Memoria antes 15/07/2017 15/07/2017
IGE4.2 Revision del Guién de Visita de Inspeccién 31/03/2017
IGE43 s ineucelons reiaivas 1 5rema de indcadores de geston de as GCAR 31/10/2017
IGE5 Revision y actualizacién de los procedimientos de la Inspeccion General
IGE5.1 ggg;::]est;;g;z?rreog:;;(l)rmético para el seguimiento del Plan de Inspeccién 30/06/2017
IGES.2 Implantacion de portafirmas 31/03/2017
IGE6 Aplicacion de la Ley de Transparencia
IGE6.1 Tramitacion en una media de 2 dias de las solicitudes de acceso 2 2
IGE7 Administracién Digital
IGE7.1 '\Elllla;l\lb:;;a:;propuesta de plan de accién para la transformacion digital en el 30/04/2017
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D. G.DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION

EJERCICIO 2017

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2017 | VALOR 2016 | FECHA HITO
CODIFICACION LITERAL
RCC1 Racionalizacion y centralizacién de la contratacién mediante acuerdos marco
RCC1.1 Tramitacion de los Acuerdos marco suministros en materia de tecnologias
RCC1.1.1 Adjudi.cacién de un nuevo acuerdo marco de suministro de sistemas y elementos de 30/09/2017
seguridad
Adjudicacién de un nuevo acuerdo marco de suministro de ordenadores personales,
RCC1.1.2 portatiles y monitores 30/06/2017
RCC1.1.3 Adjudicacion de un nuewo acuerdo marco de sistemas audiovisuales 31/05/2017
Elaboracién del PPT del nuevo acuerdo marco de equipos y software de
RCC1.1.4 comunicaciones 31/12/2017
RCC1.2 Tramitacién de acuerdos marco de suministros de vehiculos
Elaboracion del PPTpara el nuevo acuerdo marco de suministro de vehiculos
RCC1.2.1 wrismo P 31/03/2017
Valoracién de las ofertas presentadas en el nuevo acuerdo marco de suministro de
RCC1.2.2 vehiculos comerciales 31/08/2917
RCC1.3 Tramitacién de otros acuerdos marco de la Direccion General
RCC1.3.1 Adjudicacion del nuevo acuerdo marco para el suministro de papel 30/09/2017
RCC1.3.2 Convocatoria del nuevo acuerdo marco para el suministro de electricidad 30/09/2017
RCC1.3.3 Adjudicacién de un nuevo acuerdo marco de mobiliario 30/04/2017
RCC1.34 Adjudicacién de un nuevo acuerdo marco de Publicidad Institucional 31/12/2017
Racionalizacién y centralizacién de la contratacién mediante contratos
RCC2 ;
centralizados
RCC2.1 Adjudicacién del contrato centralizado de limpieza integral de edificos - Fase llI 30/09/2017
RCC2.2 Ad]udlpamon_ dgl nuevo contrato para la prestacion a la AGE del senvicio de 31/12/2017
agencia de viajes
RCC3 Centralizacion de los servicios electrénicos de confianza ala AGE
RCC3.1 Formalizacion de una nueva Encomienda de Gestion a la FNMT-RCM 28/02/2017
RCC4 Seguimiento de la ejecucién de los acuerdos marco
RCC4.1 Elaboracion de informes semestrales de seguimiento de acuerdos marco semestral
RCC5 Seguimiento de la ejecucién de los contratos centralizados
RCC5.1 Elaboracion de informes semestrales de seguimiento de contratos centralizados semestral
RCC6 Sistemas de informacién de la DGRCC
Puesta en produccién de un sistema de emision de informes para el gestor en
RCC6.1 oo enp paracla 30/06/2017
RCC6.2 Puesta en produccion de Alna, el nuevo sistema para la CCE. 31/12/2017
RCC6.3 Puesta en produccion de la aplicaciéon OLIMPIA 30/06/2017
RCC7 Gestién economico presupuestaria de los contratos centralizados
Elaboracién de informes de seguimiento de la ejecucion presupuestaria de los
RCC7.1 contratos centralizados 1 31
RCC7.2 Tramitacion electrénica de los expedientes de gestion econdémica de los contratos
: centralizados 31/12/2017
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SECRETARIA GENERAL TECNICA

EJERCICIO 2017

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2017| VALOR 2016 FECHAHITO
CODIFICACION LITERAL
Incremento de los recursos electrénicos (documentos en formato digital para
SGT1 . ) ) s -
su consulta en linea) disponibles en la Biblioteca digital
Incremento de la edicion de publicaciones en formato estandar adaptabale a o o
SGT2 cualquier dispositivo de lectura (ePUB) 20% 15%
SGT3 Plan experimental de adaptacion de las oficinas de asistencia en materia de
registros
SGT3.1 Fase I. Equipamiento experimental y formacion | 30/06/2017
SGT3.2 Fase 2. Valoracion de necesidades: equipos y formacion Il. Total del personal. 30/11/2017
SGT3.3 Fase 3. Determinacion de responsabilidades 31/12/2017
SGT4 Archivo electrénico MINHAFP 8
Ajustar tiempos de tramitacién en procedimientos de recursos de alzada o o
SGT5 (menos de 3 meses) 25% 25%
SGT6 Mejorar la calidad y la representatividad de los contenidos del portal
institucional del Ministerio (www.minhafp.gob.es)
SGT6.1 Integracion del portal sectorial institucional de la Secretaria de Estado de
' Funcién Publica en el Portal del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
SGT6.1.1 Planificacién de la migracién de los contenidos y servicios del portal SEFP al 100%
B portal MNHAFP
SGT6.1.2 Formacién de editores designados por la SEFP 100%
Porcentaje de adaptacion de la estructura y de los servicios del portal web o
SGT6.1.3 M NHAFP para dar cabida a los contenidos del portal SEFP 100%
Porcentaje de publicacién de contenidos y generacion en el portal MINHAFP de o
SGT6.1.4 los servicios necesarios para la completa integracion 100%
SGT6.2 Mejorar la calidad de los contenidos y servicios que se prestan a través del
' portal institucional del Ministerio
SGT6.2.1 Preparacion de un mapa de recursos de informacion del portal 100%
SGT6.2.2 Traduccion de los contenidos del portal a un mismo nivel 100%
Supenvision e inclusion en el portal MINHAFP de los contenidos que o
SGT6.2.3 obligatoriamente deben recoger los portales institucionales 100%
Mejora en las funcionalidades de la central de informacién econémico-
SGT7 financiera de las Administraciones Publicas, facilitando la busqueda y
reutilizacion de informacion al ciudadano.
SGT7.1 Redisefio calendario de publicaciones de la central de informacion. 31/12/2017
Incorporacién de informacion presupuestaria al banco de datos de la central de
SGT7.2 informacion. 31/12/2017
Mejorar los tiempos en la emisién de los informes de los proyectos
SGT8 ! P proy 10

normativos. Tiempo medio de informe 10 dias habiles
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SUBDIRECCION GRAL. SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL

EJERCICIO 2017

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2017 | VALOR 2016 | FECHA HITO
CODIFICACION LITERAL
SCT1 Implantacion progresiva de la firma electronica en la SGSCT

Implantacién de la firma electrénica en el 70% de la totalidad de los expedientes

0

SCTL.1 del Servicio de Inmuebles 100%

Implantacién de la firma electrénica en el 70% de la totalidad de los expedientes o
SCT1.2 de la Unidad Central de Cajas Pagadoras 100%

Implantacién de la firma electrénica en el 80% de |a totalidad de los expedientes
SCT1.3 relativos a las comisiones de senvicio internacionales del Servicio de Viajes 100%

Oficiales

Puesta en funcionamiento de sistemas de informacion de recursos humanos
SCT 2 . : . A

en varias Delegaciones de Economia y Hacienda
SCT2.1 Creacion de la base de datos Eryca e instalacion de aplicaciones 100%
SCT2.2 Formacion en los sistemas Eryca 100%
SCT3 Plan de mejora de la implantacién de las nuevas leyes administrativas

(Ley 39y 40/2015)
SCT3.1 Elaboracion de un diagndstico de situacion 30/06/2017
SCT3.2 Adaptacién de los procedimientos 31/12/2017
SCT3.3 Formacion de los empleados publicos 31/12/2017

Obra menor para reforma de techos en despachos de subdirectores generales
SCT4 en las plantas 10 a 13 de la Torre del Complejo Eurocis, C/Maria de Molina, 50

(Madrid).
SCT4.1 Redaccion y aprobacion del proyecto 28/02/2017
SCT4.2 Licitacién y adjudicacién de la obra 31/03/2017
SCT4.3 Terminacion de la obra 30/06/2017
SCT5 Reforma parcial de aire acondicionado en plantas 22y 32 fachada calle de

Alcalé (edificio C/Alcala, 7,9 y 11 - Madrid)
SCT5.1 Redaccion y aprobacién del proyecto 31/03/2017
SCT5.2 Licitacion y adjudicacion de la obra 30/09/2017
SCT5.3 Acta de comprobacién de replanteo e inicio de la obra 31/10/2017
SCT6 Asistencia técnica para estudio y redaccién de proyecto de reforma de las

instalaciones de climatizacion de la sede de ¢/ Serrano 35 (Madrid)
SCT6.1 Elaboraciéon de Proyecto-memoria justificativa 31/03/2017
SCT6.2 Licitacion y adjudicacion de la asistencia técnica 30/04/2017
SCT6.3 Redaccion y entrega del proyecto 31/07/2017
SCT7 Adaptacion a las leyes 39/2015 y 40/2015

Remisién de expedientes a la Administracion de Justicia electrénicamente en

0

SCT7.1 formato ENI 100%

Recopilacién y organizacion informacién para el Plan de Accion Transformacion
SCT7.2 Dpacionyers : 100%

gital

SCT8 Evolucién del puesto de trabajo de los usuarios
SCTS8.1 Despliegue de Office 2016 (Fase I) 100%
SCT9 Modernizaciones tecnoldgicas en las Consejerias de Finanzas

Implantacién de un formulario web encuesta de satisfaccion en Consejerias de
SCT9.1 . ! 100%

Finanzas
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S.G.COORDINACION NORMATIVA Y RELACIONES INSTITUCIONALES

EJERCICIO 2017

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2017 | VALOR 2016 | FECHA HITO
CODIFICACION LITERAL

CNR1 Agilidad en la elaboracion de las notas sobre asuntos de 6rganos colegiados

CNRL1 I:)T;ng;i);drgznlrggde elaboracion de las notas sobre asuntos 6rganos 1 1

CNR2 Informar con agilidad los proyectos normativos

CNR2.1 Tiempo medio de informe proyectos del departamento: 2 dias habiles 1,6 1,31

CNR2.2 Tiempo medio de informe proyectos de otros departamentos: 10 dias habiles 8,75 8,44

CNR2.3 Tiempo medio de informe expedientes parlamentarios: 2 dias habiles 2,0 1,8

CNR3 Mejorar la calidad del trabajo desarrollado por la Subdireccién General

CNR3.1 g:;::r;ervaloracién media del grado de satisfaccion en al menos 4,6 puntos 46 471

CNR3.2 Reducir el n°de puntuaciones globales inferior a 4,4 de alguin centro direc ivo 3 4

CNR4 Incorporar el uso de nuevas herramientas tecnolégicas

CNR4.1 Incoporar a la aplicacion PRONORMA un sistema de automatizado para los 31/12/2017

informes de expedientes parlamentarios
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OFICINA PRESUPUESTARIA
EJERCICIO 2017

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2017 | VALOR 2016 | FECHA HITO
CODIFICACION LITERAL
Cumplimiento del plazo de elaboracién de los presupuestos y del Plan
OPP1 presupuestario a medio plazo del Departamento y sus Organismos, asi como de
los presupuestos de explotacién y capital de las empresas publicas
Mes de remision del Anteproyecto y Proyecto de Presupuestos ydel Plan
OPP1.1 - ; . -
Presupuestario a medio plazo a la Direccion General de Presupuestos
OPP1.1.1 Presupuesto 2017
OPP1.1.1.1 Primer envio 31/05/2017
OPP1.1.1.2 Envio definitivo 31/07/2017
OPP1.1.2 Presupuesto 2018
OPP1.1.2.1 Primer envio 31/07/2017
OPP1.1.2.2 Envio definitivo 30/09/2017
Mes de remision de los presupuestos de explotacion y capital de las empresas
OPP1.2 - . )
publicas a la Direccién General de Presupuestos
OPP1.2.1 Presupuesto 2017 31/07/2017
OPP1.2.2 Presupuesto 2018 30/09/2017
OPP2 Tramitar con agilidad los expedientes de modificacién presupuestaria
oPP2.1 'I'\;:‘er_npo.medio total de tramitacion de los expedientes competencia del titular del 13 14
inisterio
oPP2.1.1 Tiempo medio interno dg tram i.tacién por !aIOficina Presupuestaria de los 6 7
expedientes competencia del titular del Ministerio
OPP2.1.2 Ti_er_npo.medio externo de tramitacion de los expedientes competencia del titular del 7 7
Ministerio
Tiempo medio total de tramitacion de los expedientes competencia del Ministro de
OPP2.2 Hacienda y AAPP. y del Consejo de Ministros 51 53
Tiempo medio interno de tramitacion por la Oficina Presupuestaria de los
OPP2.2.1 expedientes competencia del Ministro de Hacienda y AAPP. ydel Consejo de 5 7
Ministros
Tiempo medio externo de tramitacion de los expedientes competencia del Ministro de
OPP2.2.2 Hacienda y AAPP. ydel Consejo de Ministros 46 46
OPP3 Tramitar con agilidad las preguntas y enmiendas parlamentarias
oPP3.1 Tigmpo de contestacién por la Oficina Presupuestaria a las preguntas de los > >
Diputados y Senadores
Tiempo de elaboracién de los informes por la Oficina Presupuestaria a las
OPP3.2 enmiendas de los P.G E. planteadas por los Grupos Parlamentarios del Congreso y 4 4
del Senado
OPP3.2.1 Presupuesto 2017 4
OPP3.2.2 Presupuesto 2018 4
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FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE

EJERCICIO 2017

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2017 | VALOR 2016 | FECHA HITO
CODIFICACION LITERAL

FNMT1 Revisién/reduccién del nimero de categorias profesionales

FNMT1.1 Presentacion propuesta reduccion categorias profesionales a 1/3 31/07/2017
FNMT2 Definicion de cualificaciones de formacion

FNMT2.1 Cualificaciones Fabrica de Burgos 31/12/2017
FNMT2.2 Cualificaciones Planificacion 31/12/2017
FNMT2.3 Cualificaciones Museo 31/12/2017
FNMT2.4 Cualificaciones Laboratorio 31/12/2017
FNMT2.5 Cualificaciones CERES (nuevas categorias) 31/12/2017
FNMT3 Implantacion acciones control desviaciones de costes

FNMT3.1 Reduccién Gasto en servicios exteriores 5%

FNMT4 Consolidaciéon Comité Nuevas Tecnologias

FNMT4.1 Numero de iniciativas aprobadas en cada Comité 9

FNMT5 Incremento servicios digitalizacion

FNMT5.1 Numero de propuestas de digitalizacion 8

FNMT5.2 Incremento ingresos servicios digitalizacion sobre ejercicio anterior 10%

FNMT6 Elaboracion Plan Comercial de Expansion Exterior

FNMT 6.1 Elaboracién y actualizacién del Plan Comercial de Expansién Exterior 31/03/2017
ENMT6.2 EI::)CCZZ(;I()S';!E un informe cuatrimestral sobre actuaciones realizadas en el 3

FNMT7 Adquisicion de terrenos para una nueva planta en Madrid

FNMT7.1 Firma opcién de compra sobre terrenos 31/03/2017
FNMT7.2 Redaccion proyecto de reparcelacion y tramitacion administrativa 31/07/2017
FNMT7.3 Ejecucion de opcién de compra 31/07/2017
FNMT7.4 Estudios de viabilidad para la construccion de nueva planta fabricacion 31/12/2017
FNMTS8 Puesta en marcha nuevas instalaciones Fabrica Papel de Burgos

FNMTS8.1 Cumplimiento fecha entrada méaquina papel Burgos 31/07/2017
FNMT8.2 Cumplimiento fecha finalizacion obra 30/11/2017
FNMT8.3 Puesta en marcha e inicio fabricacién de papel apto en nueva maquina 31/12/2017
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: FISCALIDAD DIRECTA Y COOPERACION ADMINISTRATIVA

EJERCICIO 2017
MESES
OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION
Enero [Febrerol Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. | Oct. | Nov. Dic. WO WO
2017 | 2016

Incrementar el grado de satisfaccion de

los Centros Directivos y demas
L ntros birectivosy 60%

organismos institucionales con las

actuaciones de la Consejeria
1.1.|Cuestionario de satisfaccion 60% X

Asegurar adecuadamente
2. |la defensa de los intereses 40%

espaiioles en el Ol
2.1.|Elaboracién de un plan de actuacion 30% X
2.2 |Reuniones a las que se asiste 5% 24 24 24 24 96
2.3 |Elaboracién de notas informativas 5% 6 6 6 6 24

CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: FISCALIDAD INDIRECTA
EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBJETIVOSIINDICADORES Enero [Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. [ Oct. Nov. Dic. UL (7,
2017 | 2016

Incrementar el grado de satisfaccion de

los Centros Directivos y demas
L ntros birectivosy 60%

organismos institucionales con las

actuaciones de la Consejeria
1.1.|Cuestionario de satisfaccion 60% X

Asegurar adecuadamente
2. |la defensa de los intereses 40%

espafioles en el Ol
2.1.|Elaboracién de un plan de actuacion 30% X
2.2 |Reuniones a las que se asiste 5% 18 18 18 18 72
2.3 |Elaboracién de notas informativas 5% 7 7 7 7 28
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: POLITICA DE COHESION, CONTRATACION PUBLICA Y ANTIFRAUDE

EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBJETIVOSIINDICADORES Enero |Febrerol Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. | Oct. | Nov. Dic. LT [T
2017 | 2016
Incrementar el grado de satisfaccion de
los Centros Directi dema
1 os e.n ros .|ref: |v?sy emas 60%
organismos institucionales con las
actuaciones de la Consejeria
1.1.[Cuestionario de satisfaccion 60% X
Asegurar adecuadamente
2. |la defensa de los intereses 40%
espafioles en el Ol
2.1.|Elaboracién de un plan de actuacién 30% X
2.2 [Reuniones a las que se asiste 5% 48 48 48 48 192
2.3 |Elaboracion de notas informativas 5% 23 23 23 23 92
CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: PRESUPUESTOS Y RECURSOS PROPIOS
EJERCICIO 2017
MESES
o
OBJETIVOSIINDICADORES FotpERAcoN Enero [Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. [ Oct. Nov. Dic. UL (7,
2017 20;6
Incrementar el grado de satisfaccion de
los Centros Directi dema
1 os ern ros '|ref: |v?sy emas 60%
organismos institucionales con las
actuaciones de la Consejeria
1.1.|Cuestionario de satisfaccion 60% X
Asegurar adecuadamente
2. [la defensa de los intereses 40%
espafioles en el Ol
2.1.|Elaboracién de un plan de actuacion 30% X
2.2 |Reuniones a las que se asiste 5% 11 11 11 11
2.3 |Elaboracién de notas informativas 5% 24 24 24 24
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: ADUANAS

EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBJETIVOSIINDICADORES Enero |Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. | Oct. Nov. Dic. Tz;:;" T::)-Tsl

Incrementar el grado de satisfaccion de

los Centros Directivos y demas
1. . [ Y 60%

organismos institucionales con las

actuaciones de la Consejeria
1.1.|Cuestionario de satisfaccion 60% X

Asegurar adecuadamente
2. [la defensa de los intereses 40%

espaiioles en el Ol
2.1.|Elaboracién de un plan de actuacion 30% X
2.2 [Reuniones a las que se asiste 5% 50 50 50 50 | 200
2.3 |Elaboracién de notas informativas 5% 17 17 17 17 68

CONSEJERIA FINANCIERA: GINEBRA
EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBJETIVOSIINDICADORES Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio [Agosto| Sept. | Oct. Nov. Dic. T(Z)JSL T:,J]/:'

Incrementar el grado de satisfaccion de

los Centros Directivos y demas
1 ntros Birectivosy 60%

organismos institucionales con las

actuaciones de la Consejeria
1.1 [Cuestionario de satisfaccion 50% X
1.2 |Actuaciones tribt bilaterales Suiza 10% X X

Asegurar adecuadamente
2. [la defensa de los intereses 40%

espaiioles en el Ol
2.1.|Elaboracién de un plan de actuacion 15% X
2.2 [Reuniones a las que se asiste 5% 30 30 30 30 120 | 121
2.3 |Elaboracién de notas informativas 10% 41 41 41 41 134 | 166
2.4 |Charlas informativas a espafioles 10% 2 2 1 1 6

25

C/ALCALA, 7y 9

MADRID




CONSEJERIA FINANCIERA: PANAMA

EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
2l ETIVOS/INDICADORES Enero [Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Sept. | Oct. | Nov. | Dic. T;L’;L T;L:'

Incrementar el grado de satisfaccion de

los Centros Directivos y demas
1 . Jree Wos ¥ 60%

organismos institucionales con las

actuaciones de la Consejeria
1.1 |Cuestionario de satisfaccion 50% X

Participacio Asamblea G | del
12, articipacion en Asamblea General de 10% X

CIAT

Asegurar adecuadamente
2. |la defensa de los intereses 40%

espafioles en el Ol
2.1.|Elaboracién de un plan de actuacién 10% X
2.2 |Reuniones a las que se asiste 10% 9 9 9 9 36 31
2.3 |Elaboracién de notas informativas 10% 5 5 5 5 20 15
2.4 [Reunniones que promueve 10% 1 1 2

CONSEJERIA FINANCIERA: PARIS
EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBl ETIVOS/INDICADORES Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio [Agosto| Sept. | Oct. | Nov. Dic. T::)Y;L T::).I:l‘(\il

Incrementar el grado de satisfaccion de
1 los Ce.ntros I?iref:tiv?s y demas 70%

organismos institucionales con las

actuaciones de la Consejeria
1.1.|Cuestionario de satisfaccion 50% X

Informe relativo a los trabajos mas
1.2 |recientes de la OCDE en materia de 20% X X

fiscalidad y transparencia

Asegurar adecuadamente
2. |la defensa de los intereses 30%

espafioles en el Ol
2.1.|Elaboracién de un plan de actuacién 10% X
2.2 |Reuniones a las que se asiste 10% 37 51 30 70 188
2.3 [Elaboracién de notas informativas 10% 16 16 16 16 64
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRASILIA

EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBJETIVOS/INDICADORES Enero |Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Sept. [Octubre] Nov. Dic. ng:;" T?J:\GL

Responder satisfactoriamente a las

demandas de los Centros directivos y
1. |[demas organismos institucionales en 50%

cuanto a las actividades de la

Consejeria
1.1 |Cuestionario de valoracién 45% X
1.2.|Elaboracién/Actualiz Guia Pais 5% X X

Satisfacer las necesidades y

imientos de | t

5, |requerimientos (‘e os agentes 259

locales, empresarios,

contribuyentes y demas contactos
2.1.|Encuesta de satisfaccion 25% X X

Mejorar la presencia de Espafia en el
ER pr ' e Espa 25%

pais y en su area de influencia
3.1 [Elaboracién de un plan de actuacion 10% X
3.2 |Reuniones a las que se asiste 5% 56 56 56 56 224 | 227
3.3 [Reuniones que se promueven 5% 1 1 2
3.4 [Elaboracién de notas informativas 5% 6 6 6 6 24 24

CONSEJERIA FINANCIERA: BUENOS AIRES
EJERCICIO 2017
MESES
OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION
/ Enero |Febrero|l Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. [Octubrel Nov. Dic. T;)';I']/;L TZOJ;\GL

Responder satisfactoriamente a las

demandas de los Centros directivos y
1. |[demas organismos institucionales en 50%

cuanto a las actividades de la

Consejeria
1.1.|Cuestionario de valoracion 45% X
1.2 |Actualizacién Guia Pais 5% X

Satisfacer las necesidades y

imientos de | t

5, |requerimientos ? os agentes 25%

locales, empresarios,

contribuyentes y demas contactos
2.1.|Encuesta de satisfaccion 25% X X
3 Mejorar la presencia de Espaiia en el 259

" |paisy en su area de influencia ?

3.1 [Elaboracién de un plan de actuacién 10% X
3.2 [Reuniones a las que se asiste 5% 22 22 22 22 88 129
3.3 |Reuniones que se promueven 5% 1 1 2
3.4 |Elaboracién notas informativas 5% 6 6 6 6 24 24
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CONSEJERIA FINANCIERA: LONDRES

EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBJETIVOS/INDICADORES Enero |Febrero|l Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. |Octubrel Nov. Dic. T;)';I'SL TZOJ;:
Responder satisfactoriamente a las
demandas de los Centros directivos y
1. |demas organismos institucionales en 60%
cuanto a las actividades de la
Consejeria
1.1 |Cuestionario de valoracion 55% X
1.2 |Elaboracion/Actualiz Guia Pais 5% X X
Satisfacer las necesidades y
equerimientos de los agentes
5, |requerimi ; gen 20%
locales, empresarios,
contribuyentes y demas contactos
2.1.|Encuesta de satisfaccion 20% X X
Mejorar la presencia de Espafia en el
3. ,J p' . P . 20%
pais y en su area de influencia
3.1 [Elaboracion de un plan de actuacion 5%
3.2 [Reuniones a las que se asiste 5% 25 25 25 25 100 | 100
3.3 |Reuniones que promueve 5% 1 1 2
3.4 |Elaboracidn notas informativas (Brexit) 5% 4 4 4 4 12 16
CONSEJERIA FINANCIERA: MEXICO
EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBJETIVOS/INDICADORES Enero [Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. |Octubrel Nov. Dic. T?JQL TSJ&L
Responder satisfactoriamente a las
demandas de los Centros directivos y
1. |demas organismos institucionales en 60%
cuanto a las actividades de la
Consejeria
1.1 |Cuestionario de valoracion 45% X
1.2.|Seguimiento modificacién del CDI 5% X X
1.3 |Elaboracién/Actualiz Guia Pais 10% X X
Satisfacer las necesidades y
requerimientos de los agentes
2, |requerimi €losag 20%
locales, empresarios,
contribuyentes y demas contactos
2.1.|Encuesta de satisfaccion 20% X X
Mejorar la presencia de Espaiia en el
3. | Pr ' ée Espa 20%
pais y en su area de influencia
3.1 [Elaboracién de un plan de actuacion 5% X
3.2 [Reuniones a las que se asiste 5% 32 32 32 32 128 | 94
3.3 |Reuniones que se promueven 5% 1 1 2
3.4 |Elaboracidn de notas informativas 5% 2 2 2 2 8 8
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CONSEJERIA FINANCIERA: WASHINGTON

EJERCICIO 2017
MESES
PONDERACION
OBJETIVOSIINDICADORES Enero |Febrero|l Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. |Octubrel Nov. Dic. UG [T
2017 | 2016
Responder satisfactoriamente a las
demandas de los Centros directivos y
0
1. |demas organismos institucionales en 55%
cuanto a las actividades de la
Consejeria
L.1.{cuestionario de valoracién 50% X
12 Actualizacién "Guia Pais" 5% X X
Satisfacer las necesidades y
imientos de | t
5, |requerimientos t'a os agentes 20%
locales, empresarios,
contribuyentes y demas contactos
2.1l Encuesta de satisfaccion 20% X X
3. |Mejorar la presencia de Espaiia en el 25%
pais y en su area de influencia
3.1 Elaboracion de un plan de actuacion 15% X
3.2 Reuniones a las que se asiste 5% 31 31 31 31 124 | 123
33 Reuniones que promueve 1 1 2
3.4 [Elaboracion de notas informativas 5% 6 6 6 6 24 34
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Anexo 2

GRAFICAS DE EVOLUCION DEL CUMPLIMIENTO
MENSUAL DE LOS OBJETIVOS POR CENTROS
DIRECTIVOS Y ORGANISMOS
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El nivel de cumplimiento esperado en cada mes se ha calculado en funcién de los objetivos
operativos en esa fecha.

Direccién General del Patrimonio del Estado. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado

- enel mes 3

= Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periodo acumulado

___ Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Inspeccion General. Situacion general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
- enelmes

Nivel de cumplimiento alcanzado
- en el periode acumulado
Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Direccién General de Racionalizacién y Centralizacio

de la Contratacion. Situacion general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
. enel mes
Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periode acumulado
Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes
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Secretaria General Técnica. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes

Departamento de Servicios y Coordinacién Territorial. Situacién general de los objetivos.

3 Nivel de cumplimiento alcanzado
! enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periodo acumulado

Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes

5.G. de Coordinacién Normativa y Relaciones Institucionales. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enelmes
Nivel de cumplimiento alcanzado
- en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado
T encada mes
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Oficina Presupuestaria. Situacion general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Comisionado para el Mercado de Tabacos. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periodo acumulado

Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Parque Movil del Estado. Situacion general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
- enelmes 3
Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periode acumulado
Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de Moneda (FNMT-RCM). Situacién general de los objetivos.

130

100

Nivel de cumplimiento alcanzado

enel mes

=m Nivel de cumplimiento alcanzado
en el pericdo acumulado

— Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes
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Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales. Situacién general de los objetivos.

| i | | i en el mes

=m Nivel de cumplimiento alcanzado
en el pericdo acumulado

— Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Consejeria Financiera en Bruselas - Fiscalidad Directa y Cooperacion Administrativa. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enelmes

Nivel de cumplimiento alcanzade
en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado

= en cada mes
Consejeria Financiera en Bruselas - Fiscalidad Indirecta. Situacién general de los objetivos.
20 Nivel de cumplimiento alcanzado
e enel mes
Nivel de cumplimiento alcanzado
B b en el periodo acumulado
Nivel de cumplimiento esperado
e e S B SR I Y encada mes

20
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Consejeria Financiera en Bruselas - Politica de Cohesién, Contratacién Publica y Antifraude. Situacién general de los

objetivos.
120
Nivel de cumplimiento alcanzade
100 enelmes
- Nivel de cumplimiento alcanzade
en el periodo acumulado
®60 Nivel de cumplimiento esperado
aa encada mes
—/-
20
0—
ne fab mar abr may jun jul g0 sep oct nav dic
Mes
Consejeria Financiera en Bruselas - Presupuestos y Recursos Propios. Situacién general de los objetivos.
120— : e
Nivel de cumplimiento alcanzado
ol enelmes
Nivel de cumplimiento alcanzado
80 en el periodo acumulado
Nivel de cumplimiento esperado
® 60— en cada mes
40—
20|
0
2ne fab mar abr may jun jul 220 sep oct nav dic
Mes
Consejeria Financiera en Bruselas - Aduanas. Situacion general de los objetivos.
120—
Nivel de cumplimiento alcanzado
Froe enelmes
Nivel de cumplimiento alcanzado
£0 — en el periode acumulado
Nivel de cumplimiento esperado
s : —_—
= e en cada mes
o
—
20—
0
ne fab mar abr may jun jul 250 sep oct nav dic
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Consejeria Financiera en Ginebra. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Conseferia Financiera en Panamd. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periodo acumulado

Nivel de cumplimiento esperado
en cada mes

Consejeria Financiera en Paris. Situacion general de los objetivos.

50

20

fab

Nivel de cumplimiento alcanzado
- enelmes 3
- Nivel de cumplimiento alcanzado

en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado
T encada mes
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Consejeria Financiera en Brasilia . Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes

feb

abr

may

Conseferia Financiera en Buenos Aires. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periodo acumulado

Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes

Consejeria Financiera en Londres. Situacion general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
- enelmes 3
- Nivel de cumplimiento alcanzado

en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado
T encada mes
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Consejeria Financiera en México. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periode acumulado

Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes

Consejeria Financiera en Washington. Situacién general de los objetivos.

Nivel de cumplimiento alcanzado
enel mes

Nivel de cumplimiento alcanzado
en el periodo acumulado

Nivel de cumplimiento esperado

en cada mes
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