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Presentacion

Para el PME, el afilo 2010 ha venido marcado por lo que han sido las dos
actividades mas relevantes durante este tiempo. Por un lado, la méas importante
de cara a la funcion principal del Organismo como proveedor de servicios para
la Administracion General del Estado, que ha sido la prestacion de los servicios
automovilisticos derivados de la Presidencia Espafola de la Union Europea;
por otro lado, y de una naturaleza muy distinta, la finalizacion del proyecto
informatico de mayor envergadura acometido en el PME, cuyo objeto ha sido
dotar al Organismo de un sistema de informacion comun, integrado, orientado a
la extraccion de informacién de gestion vital para la toma de decisiones,

huyendo del concepto de aplicacion como compartimento estanco.

Realizar la adecuada cobertura de todos los eventos de la Presidencia
Espafiola de la UE en la que debia participar el PME, supuso la incorporacion
de ciento cincuenta nuevos conductores y conductoras con contratos de seis
meses, que llevaron a cabo las suplencias del personal conductor del PME
destinado a cubrir los servicios de la Presidencia. Los servicios se prestaron en
el marco de los necesarios convenios de colaboracién, uno entre el PME vy el
Ministerio de la Presidencia para la definicibn de las condiciones de su
realizacion, y otro entre diferentes fabricantes de vehiculos y el Ministerio de la
Presidencia, para la cesion de los vehiculos con los que se prestaron los
servicios por el PME. Asimismo, para definir las condiciones de realizacion de
los mismos por parte de los conductores del PME, se firmo6 un Acuerdo entre el
PME y las centrales sindicales mas representativas en el Organismo.

Debido a las restricciones presupuestarias y a las instrucciones de austeridad
en el gasto publico, no ha habido renovacién de flota, no obstante, se ha
aumentado el porcentaje de biocombustibles utilizado por los vehiculos del
PME respecto al total de combustible consumido, acompafandose de una
ligera reduccion de la flota del PME y su antigledad debido a la subasta

publica de 59 vehiculos.

Durante 2010 se finaliz6 el analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades) del PME, base para la futura elaboracion de un Plan
Estratégico del PME a medio plazo, una vez que la situacion economica global

y la incertidumbre del entorno aconsejen la planificacién a futuro.



Presentacion

Respecto a las instalaciones del PME, en el primer semestre de 2010 se
finalizaron las obras de gran importancia derivadas de la Inspeccién Técnica de
Edificios del Ayuntamiento de Madrid, que puso de manifiesto los defectos que

presentaban los edificios propiedad del PME y que debian ser subsanados.

En materia de seguridad laboral, calidad y medio ambiente, como los afios
anteriores, se ha seguido avanzando en la linea de poder comparar al PME con
cualquier organizacion publica o privada, puntera en la preocupacion por la
salud de sus trabajadores, la mejora continua, la satisfaccion de usuarios y
empleados y la proteccion del medio ambiente. En este sentido, actualmente se
dispone de un sistema de gestiébn completamente integrado, certificado segun
las normas voluntarias internacionales OHSAS18001:2007, 1ISO9001:2000 e
1ISO14001:2004.

Eva Garcia Muntaner
Directora General




Estructura y Funciones

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONES

El Parque Movil del Estado estd configurado como un Organismo Auténomo de los
previstos en el articulo 45 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizaciéon y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado, adscrito al Ministerio de

Economia y Hacienda, a través de la Subsecretaria.

Su estructura y funcionamiento estan regulados por el Real Decreto 146/1999, de 29
de enero, por el que se modifica la estructura organica basica y funciones, y se
transforma el Organismo Auténomo Parque Mdvil Ministerial en Parque Movil del
Estado (B.O.E. n© 26, de 30 de enero), y por el Real Decreto 1163/1999, de 2 de julio
(B.O.E. n° 158, de 3 de julio), de integracion de los servicios periféricos del Organismo
Autonomo Parque Movil del Estado en las Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno.

El organigrama del Parque Mdvil del Estado consta de un Consejo Rector y la Direccién
General. El Consejo Rector se compone de quince vocales mas el Secretario del mismo,
y esta presidido por la Sra. Subsecretaria del Departamento. De la Directora General,
que es la Vicepresidenta del Consejo Rector, dependen las Subdirecciones Generales
siguientes: Secretaria General, Subdireccion General de Gestion, Subdireccién General
de Régimen Econdmico y Subdireccién General de Recursos Humanos. Los servicios
periféricos del PME se encuentran integrados en las Delegaciones y Subdelegaciones

del Gobierno, de las que dependen organicamente.

Adscrita a la Direccion General esta la Intervencion Delegada.




Estructura y Funciones

Funciones del Organismo

Segun dispone el articulo 4 del Real Decreto 146/1999, de 29 de enero, el Parque

Movil del Estado administra los servicios de automovilismo de la Administracion

General del Estado, Organismos Publicos y demas Entidades de Derecho Publico,

vinculadas o dependientes de la Administracion General del Estado, asi como los de

los Organos Constitucionales del Estado, cuando éstos asi lo demanden.

Servicios especificos que presta

De representacion a los altos cargos de la Administracion General del Estado, y
de los Organismos Publicos y demas Entidades de Derecho Publico, vinculados o
dependientes de aquélla, asi como a los Organos Constitucionales del Estado.

Los servicios generales y ordinarios que le demanden los Departamentos

Ministeriales y demas Organismos Publicos de la Administracién General del Estado.

Los servicios extraordinarios que, de manera especifica y ocasional, le
demanden los destinatarios de los anteriores servicios, mediante la oportuna

contraprestacion econémica.

Modalidades y contraprestaciones

Durante el afio 2010 los servicios se prestaron bajo las siguientes modalidades y

contraprestaciones:

Servicios Subvencionados: Son los prestados a los altos cargos de la
Administracion General del Estado, asi como los generales y ordinarios
demandados por los Departamentos Ministeriales y demas Organismos Publicos. Se
financian con cargo a las transferencias corrientes incluidas en la Seccién 31 de los

Presupuestos Generales del Estado.

Servicios Contratados Fijos: Se refieren a los servicios demandados por los
diferentes Ministerios y Organismos, liquiddandose mensualmente mediante la

aplicacion de las tarifas aprobadas por el Consejo de Ministros.
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Estructura y Funciones

o Prestacion de Conductor: Son servicios de conductor sin vehiculo, que se

liquidan mensualmente con arreglo a las tarifas vigentes.

o Tarifa Kilométrica: Se aplica a los servicios demandados puntualmente y con

duracion no superior a un mes, liquidandose a la finalizacién del servicio, con

arreglo a las tarifas vigentes.
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Estructura y Funciones

Estructura directiva

La estructura directiva del Parque Movil del Estado, a 31 de diciembre de 2010, estaba

compuesta por las siguientes personas:

e Directora General:

Dé. Eva Garcia Muntaner.

e Secretaria General:
D4, Maria Luisa Sama Aboy.

e Subdirector General de Gestion:

D. José Pedro de Lorenzo Rodriguez.

e Subdirectora General de Régimen Econdmico:

D2, M@ Carmen Rodriguez Baladron.

e Subdirector General de Recursos Humanos:

D. Julio Gutiérrez Fuentes.

12



Estructura y Funciones

La Subdireccion General de Gestion tiene encomendada la ordenacion y gestién de
los recursos automovilisticos que administra el Organismo, velando por el buen

funcionamiento de los servicios.
Corresponde a la Subdireccién General de Gestion:

e La ordenacion de la prestacion de los servicios automovilisticos, con la consiguiente
distribucién de efectivos humanos y medios materiales.

e La elaboracidn y ejecucion de los programas de inversiones en vehiculos, asi como
la gestién de almacenes de repuestos y demas materiales de consumo necesarios
para el funcionamiento de los servicios de automocion.

e La atencidn del mantenimiento y reparacion de los vehiculos.

e La gestidn y el control de los consumos de carburantes y lubricantes

PLANTA BAJA PME
AXONOMETRIA

La Subdireccion General de Recursos Humanos tiene encomendadas las

siguientes funciones:

e Tramitacion y gestién de todos los asuntos relativos al personal funcionario y

laboral del organismo, y, en particular la habilitacién del personal.

e Supervision, racionalizacion y reordenacién de la asignacion de los efectivos

humanos a los usuarios, servicios y unidades del Organismo.

13
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e Relaciones con los representantes de los trabajadores y la tramitacién de las

ayudas al personal, accién social y demas actividades sociales.

e Gestionar el servicio médico de empresa y llevar a cabo la implantacién de medidas

de prevencion, higiene y seguridad en el trabajo.

La Subdireccion General de Régimen Economico tiene encomendada la gestion
de la actividad econdmica y financiera del Organismo a través de los distintos procesos

economicos.
Corresponde a la Subdireccion General de Régimen Econdmico:

e La gestidn de los ingresos y los gastos, la realizacion de cobros y pagos y la gestién
de la tesoreria.

e La tramitacion de los expedientes de adquisicion de bienes y servicios y la
habilitacién de material.

e La preparacién y elaboracién de los anteproyectos de presupuestos y de los
programas de inversiones del Organismo, asi como el seguimiento y control de los
mismos.

e La gestion contable y financiera y, en general, todos los asuntos econdmicos del

Organismo.

14



Estructura y Funciones

La Secretaria General tiene encomendada la planificacion y gestion de los medios
materiales e instrumentales que, puestos a disposicion del Organismo, son necesarios

para colaborar en la consecucién de los fines que legalmente tiene atribuidos.
Corresponde a la Secretaria General:

. La seguridad, régimen interior, asuntos generales y la coordinacion e inspeccion
de las unidades, instalaciones y servicios del Organismo.

. El desempeiio de las funciones especificas de Secretariado del Consejo Rector y
la atencidn de las relaciones externas y de protocolo.

o La custodia, administracion, conservacion y mantenimiento de los bienes
inmuebles, adscritos o en propiedad, del Organismo, y la tramitacién de los
expedientes de adquisicion, arrendamiento, adscripcion y desadscripcion de los
mMismos.

. La formacion y mantenimiento actualizado de los inventarios de bienes muebles
e inmuebles, tanto propios como adscritos.

. La asignacién y gestion de los medios materiales e informaticos y la atencidn de
los asuntos del Organismo que no estén atribuidos a otro érgano o unidad del

mismo.

15



Estructura y Funciones

La estructura de funcionamiento del PME es la siguiente:

DIRECTORA

GENERAL

INTERVENCION

SECRETARIA
GENERAL

SUB. GRAL. de
GESTION

SUB. GRAL. de
RRHH

SUB. GRAL. de
REG. ECONOMICO

UNIDAD DE SISTEMAS |
INFORMATICOS

v

¢ Jefe de area Técnica

e Jefe de area de
Seguridad

¢ Jefe de servicio de
Régimen Juridico

¢ Jefe de servicio de
Obras

¢ Jefe de area de
Gestion

* Jefe de servicio de
Gestion 1

* Jefe de servicio de
Gestion 2

* Jefe de servicio de

Gestion 3

* Jefe de area de
Recursos Humanos

¢ Jefe de servicio de
Gestion de Personal

* Jefe de servicio de
Retribuciones

¢ Jefe de servicio de
Prevencion

* Jefe de servicio de
Relaciones laborales

* Jefe del Servicio
Médico

* Jefe de servicio de
Contratacion

¢ Jefe de servicio de
Contabilidad

* Jefe de servicio de
Analisis de Coste y
Facturacion.

* Jefe de servicio de
Ordenacion de Pagos

Consejo Rector

* Jefe de servicio de
Administracion
Electrénica

* Jefe de Proyectos
Informaticos

* Jefe de Sistemas
Informaticos

A 31 de diciembre de 2010, el Consejo Rector del Parque Movil del Estado, estaba

compuesto por:

Presidenta:

Dé. Juana Maria Ldzaro Ruiz.

Subsecretaria del Ministerio de Economia y Hacienda.

Vicepresidenta:

Da. Fva Garcia Muntaner.

Directora General del Parque Mévil del Estado.

16
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Vocales:

D. Juan Carpizo Bergareche.
Subdirector General de Tributos Locales. Direccion General de Tributos.
Ministerio de Economia y Hacienda.

Dé, Begoria Cepeda Escarpa.
Jefa del Gabinete Técnico de la Subsecretaria.
Ministerio de Politica Territorial.

D. Rafael Fernandez Ldpez.
Representante del Comité de Empresa del PME.
Ministerio de Economia y Hacienda.

D. Emilio Fernandez Sacristan.
Representante de la Junta de Personal Funcionario del PME.
Ministerio de Economia y Hacienda.

D. Santiago Hurtado Iglesias.
Secretario General Técnico.

Ministerio de Justicia.

Dé4. Ana Jaquete Lomba
Subdirectora General de Gestion Econdmica. Direccion General de Recursos Humanos e
Infraestructura.

Ministerio de la Presidencia.

D. Antonio Lucas Abad.
Oficialia Mayor.

Ministerio de Economia y Hacienda.

D. Alfonso Lucini Mateo
Director General de Politica Exterior.

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

17
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Dé, Ana Maria Martin Quintana
Jefa Adjunta del Gabinete Técnico del Interventor General de la Administracion del Estado (IGAE)
Ministerio de Economia y Hacienda

D. César Alejandro Mogo Zaro
Director del Gabinete del Ministro de la Presidencia
Ministerio de la Presidencia

D. Domingo Javier Molina Moscoso
Subdirector General de Aplicaciones. Dpto. Informatica Tributaria. AEAT.

Ministerio de Economia y Hacienda.

D. Pablo Rivero Corte.
Director General de la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud.
Ministerio de Sanidad y Consumo.

D. Javier Rueda Vazquez.
Subdirector General de Gestion de Retribuciones y Puestos de Trabajo.
Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas.

Ministerio de Economia y Hacienda.

D. Ignacio Ruiz Bravo.
Abogado del Estado en la Subsecretaria.

Ministerio de Economia y Hacienda.

D. Miguel Utray Delgado.
Director del Departamento de Protocolo. Secretaria General de la

Presidencia del Gobierno

Secretaria:

Dé. Maria Luisa Sama Aboy.

Secretaria General del Parque Movil del Estado.

18
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2. ACTIVIDADES MAS RELEVANTES

A lo largo de 2010 se han desarrollado varias actividades y proyectos entre los que

destacan los siguientes:

2.1 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

En total, los servicios eventuales prestados por el PME a instancia o peticion de
autoridades y altos cargos y servicios a reuniones y congresos, han sido 788. Los mas
importantes han sido los llevados a cabo durante el primer semestre de 2010 con
motivo de la Presidencia Espanola de la Unién Europea.

Servicios relevantes durante 2010:

= Reunidn informal de Ministros (Barcelona) (26 a 30 de enero)

= Reuniodn informal de Ministros de Justicia e Interior en Toledo (20 a 22 de enero)

* Reunidn informal de Ministros Medio Ambiente y Energia en Sevilla (13 a 17 de
enero)

= Reunidn Informal de Ministros de Ciencia e Innovacion (San Sebastian) (6 a 10 de
febrero)

= Reunion informal de Ministros de Defensa (Palma de Mallorca) (23 a 26 de febrero)

= Reuniodn informal de Ministros de Transportes (A Corufia) (10 a 13 de febrero)

= Reunion Informal de Ministros de Politica Territorial (Malaga) (15 a 18 de marzo)

= Reunidn Informal de Ministros Alianza Civilizaciones (Cérdoba) (05 de marzo)

= Reuniodn informal de Ministros de Cultura (Barcelona) (30 a 31 de marzo)

= Reunidn Informal de Ministros de Cultura (Barcelona) (1 de abril)

= Reunidn Informal de Ministros de Educacion (Madrid) (12 a 14 de abril)

= Reunidn informal de Ministros de Economia y Finanzas (ECOFIN) (Madrid) (15 a 18
de abril)

= Reunidn Informal de Ministros de Sanidad (21 a 23 de abril)

= Reunidn Informal de Ministros de Deportes (Madrid) (19 a 21 de abril)

= Cumbre Unidn Europea América Latina (Madrid) (15 a 18 de mayo)

=  Cumbre UE-ASEAM Finanzas (Madrid) (25 a 27 de mayo)

19



Actividades mas Relevantes

Reunidn informal de Ministros de Pesca (Vigo) (2 a 5 de mayo)

Reunidén Informal de Ministros de Agricultura en Mérida (1 de junio)

Reunién Informal de Ministros de Transportes en Zaragoza (6 a 9 de junio)

Cumbre Reunidn informal de Ministros de Vivienda en Toledo (19 a 20 de junio)
Conferencia African Progress (19 de julio)

Visita del Primer Ministro de Palestina (5 a 8 de septiembre)

Reunidén del Grupo de Contacto para Somalia (25 a 30 de septiembre)

Visita del Presidente de la Republica de Mozambique (15 a 20 de octubre)

Visita del Vicepresidente de la Republica de Colombia (6 a 10 de octubre)

Visita del Secretario General de la OCDE (3 a 5 de octubre)

Visita del Vicepresidente y Ministro de Asuntos Exteriores de Panama (7 a 9 de
octubre)

Visita de Su Santidad El Papa (4 a 7 de noviembre)

Visita del Vicepresidente de la Republica Popular China (23 de noviembre)

Visita del Jefe de Gobierno de Andorra (22 a 23 de noviembre)

Visita del Ministro de Asuntos Exteriores de los Emiratos Arabes Unidos (18 a 21 de
diciembre)

Visita del Ministro de Asuntos Exteriores de Palestina (19 a 20 de diciembre)

2.2 PRESIDENCIA ESPANOLA DE LA UNION EUROPEA 2010

20
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Durante el primer semestre de 2010 correspondié a Espafia la Presidencia de la Unidn
Europea. Dentro de este marco, en el que se han celebrado 44 reuniones de alto nivel
distribuidas por toda la geografia espafiola, el Parque Movil del Estado ha prestado los
servicios de automovilismo que se han requerido, con una participacion media en cada
reunion de 80 conductores y una flota de vehiculos de alta representacién, tanto
propiedad del PME como los especialmente cedidos para la ocasion por la empresa

Volkswagen Audi Espafia, S.A.

2.3 REDUCCION DE LA FLOTA

Debido a las restricciones presupuestarias y medidas de contencién del gasto, en el
ano 2010 no se ha adquirido ningun vehiculo habiéndose reducido la flota de 1.022
vehiculos en servicio existentes a 31 de diciembre de 2009 a 957 vehiculos en servicio
a fecha 31 de diciembre de 2010.

Los vehiculos adquiridos durante los Gltimos cuatro afios han sido:

VEHICULOS ADQUIRIDOS ENTRE 2007 Y 2010

2007 2008 2009 2010
3 12 0 0

Alta representacion 1
Representacion 6 15 6 0
| senvicos ordinarios 158 0 | 6 | 0
TOTAL 197 27 70 0

A final de afo la flota de vehiculos en servicio del PME habia quedado conformada de

Combustible % de la flota

la siguiente forma:

Biodiesel 30% 283 29,57
Bioetanol E85 140 14,63

E10 523 54,65
Gasolina (incluyendo 8

hibridos o e ‘
TOTAL 957 100%
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El 15 de noviembre del 2010 se celebro una subasta de 59 vehiculos resultando

adjudicados 55, con el siguiente resultado global:

NOo,
vehiculos

Importe

Tipo de vehiculo NO Licitadores | Importe tasacion

adjudicacion

Turismos 60.800,00 € 129.300,00 €

Furgones 3.400,00 € 6.100,00 €

TOTAL 55 122 64.200,00€ 135.400,00 €

Se realiz6 una encuesta entre los participantes en la subasta, para medir su grado de
satisfaccion, con el resultado que a continuacion se indica (puntuacién de 1 a 4), que
se ha mantenido practicamente sin cambios en las Ultimas subastas celebradas:

GRADO DE CALIDAD POR ATRIBUTOS

1.- Instalaciones del P.M.E. situacion, acceso, etc

2.- Atencioén del personal 3,93

3.- Informacién recibida ,76

7.- Nivel de satisfaccion global con la subasta en su conjunto 3,67
GRADO DE CALIDAD GLOBAL 3,64

2.4 PROCESOS SELECTIVOS

Con motivo de la Presidencia Espafiola de la Union Europea que tuvo lugar durante el
primer semestre de 2010, se llevd a cabo un proceso selectivo con autorizaciones de
las Direcciones Generales de la Funcion Publica y de Costes de Personal y Pensiones
Publicas, para cubrir 150 plazas de la categoria de Oficial de Gestion y Servicios
Comunes (III Convenio Unico para el personal laboral de la Administracion General del
Estado), mediante contrato temporal por circunstancias de la produccién, para atender
las necesidades de personal conductor derivadas de dicha Presidencia. La gestion del

2
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proceso selectivo se llevd a cabo durante el segundo semestre del afio 2009 vy la

formalizacion de los contratos se materializo a principios del 2010.

Asimismo, a finales de 2008 se convocd mediante Resolucion de 22 de diciembre de
2008 de la Direccion General de la Funcion Publica (BOE del 29 de diciembre), el
proceso selectivo para cubrir 137 plazas de personal laboral fijo por el sistema de
acceso libre y promocién interna, en la categoria profesional de Oficial de Gestion y
Servicios Comunes. La gestién del proceso se inicié a finales del afio 2008 vy finalizo

con la formalizacion de los contratos a finales del afio 2010.

2.5 FORMACION AL PERSONAL CONDUCTOR
2.5.1 Cursos especificos de conduccion

Las actividades formativas dirigidas a la mejora del servicio automovilistico, integradas

dentro de la Formacidn Continua correspondiente al afio 2010, han sido las siguientes:

e Conduccién Evasiva. Nivel Inicial

e Conduccién de Alto Riesgo

e Obtencion Permiso de Conducir Clase D

e Peritacion de automdviles

e Conduccién Segura, ahorrativa y eficiente

e Técnicos de ITV

e Actualizacion sobre normativa en materia de Seguridad vial y Reglamento de

Circulacion

Se han realizado un total de 18 ediciones sobre las acciones formativas mencionadas,
habiendo participado 314 conductores en las mismas.

En conclusion, se puede afirmar que como en anos anteriores la participacion en las
acciones formativas de la Formacién Continua y dentro del area estratégica “Mejora del
servicio automovilistico”, se desarrollé conforme a lo previsto.

2.5.2 Formacion general del PME

La norma OHSAS 18001 exige la formacion al personal conductor en Prevencion de

Riesgos Laborales, pero dada la dificultad que conlleva su realizacion en el PME por
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razones de dispersion de los trabajadores y de necesidades del servicio ante la escasez

de personal, se previé cumplirla distribuyéndola por todo el periodo 2007-2010.

En esta linea, durante el afio 2010 se ha venido realizando de forma conjunta entre el
Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales, el Servicio de Sistemas Informaticos y el
Servicio de Calidad, la formacién e informacion de temas generales del PME
impartiéndola en los distintos Departamentos Ministeriales donde el personal conductor

presta servicio.

Para integrar los conceptos de prevencion de riesgos a todos los niveles de la
organizacion, se realiza la comunicacion a este personal, contando con la colaboracién
del correspondiente jefe de seccibn movil y del servicio de prevencién del

departamento ministerial correspondiente, que facilita la logistica.

En el periodo que nos ocupa se ha impartido formaciéon a 105 conductores de los
Ministerios de Sanidad y Politica Social, Ministerio de Igualdad, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Justicia y Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. La
valoracion general de estas jornadas por parte del personal que acudié ha sido de 4

puntos sobre 5.

Previo a la realizacién de este tipo de formacion y conforme al articulo 24 de la Ley de
Prevencidn de Riesgos Laborales de Coordinacion de Actividades Empresariales con el
Organismo correspondiente, se ha llevado a cabo el intercambio de informacion
preventiva relativo a los riesgos y medidas de emergencia de los Ministerios
mencionados, para posterior entrega a los trabajadores que prestan servicio en sus

dependencias.

Como parte de la formacién inicial que el PME imparte a su personal conductor de
nueva incorporacion, se convocaron las correspondientes jornadas de acogida en el
afno 2010, con las que se pretende aportar a los nuevos empleados una vision general
del Organismo en el que van a prestar sus servicios, y del puesto de trabajo que van a

desempefiar.
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2.6 GESTION DE LA CALIDAD EN EL PME

2.6.1 Mantenimiento del Triple Sistema Integrado de Calidad, Medio

Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

En 2010 el Parque Movil del Estado ha mantenido su Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad, el Medio Ambiente y la Prevencion de Riesgos Laborales, certificado segun
las normas ISO 9001:2000 de Gestion de Calidad, ISO 14001:2004 de Gestion
Ambiental, y OHSAS 18001:2007 de Prevencion de Riesgos Laborales.

La integracion completa de la gestién de la calidad, el medio ambiente y la prevencion
de riesgos laborales, permite la optimizacion de esfuerzos, recursos y documentacion,
asi como una mayor facilidad para su comprension y aceptacion por parte del personal
del PME y sus grupos de interés, como usuarios, proveedores, o la sociedad.

El alcance de esta certificacion es global y cubre todas las actividades del Organismo,
constituyendo un reconocimiento al trabajo de los empleados del PME. Mediante el
cumplimiento de los requisitos de estas normas reconocidas internacionalmente, se
materializa el interés del Organismo por garantizar a su personal y a la sociedad, su
voluntad de mejora continua, la satisfaccion de sus usuarios, la proteccién del medio

ambiente y la seguridad y salud de sus trabajadores.

2.6.2 Encuestas a los usuarios

En su apuesta continua por la calidad y la mejora, y como cada afio desde 2002, se ha
hecho un andlisis de las percepciones y expectativas de los usuarios de los servicios de

automovilismo, a través de una encuesta.

El andlisis de la informacién recogida en las encuestas y la evolucion de los resultados
nos ayudan a mejorar, permitiéndonos identificar oportunidades de mejora que

implantar.

La encuesta se ha basado en la valoracion del 1 al 5 de afirmaciones referidas a los

atributos del servicio recibido (1 en total desacuerdo, 5 totalmente de acuerdo).

El perfil que destaca entre los usuarios que han contestado la encuesta es el de
antigiedad en el cargo inferior a 4 afios, con conductor fijo, que ha recibido la
encuesta en anos anteriores y que no ha tenido quejas del PME durante el ejercicio. No

obstante, el 39% de usuarios no habia recibido nunca una encuesta de satisfaccién del
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PME, lo cual es coherente con el hecho de que es mayor el porcentaje de usuarios con
menos de 4 afos de antigliedad. Asimismo, es de destacar que solo el 8% de los

usuarios manifiesta haber tenido alguna queja del servicio durante el afio.

El nimero de encuestas enviadas durante 2010 ha disminuido en términos absolutos
respecto al afio anterior, aunque de hecho se ha preguntado al 100% de los usuarios,
incluyendo la Administracion de Justicia. La causa de esta disminucién se encuentra en
el ajuste del nimero de altos cargos en la Administracién del Estado, llevado a cabo
coincidiendo con el periodo de la encuesta. En el caso de los Organos Constitucionales
y la Casa Real se envia una sola encuesta al gerente del 6rgano para que la distribuya
a sus usuarios; no asi en el resto de los casos, en que la encuesta se dirige al usuario

en concreto.

La participacion de los usuarios de representacion en las encuestas es alta, aunque se
ha producido una ligera disminucién respecto al ejercicio anterior; aun asi se garantiza
una buena fiabilidad de las contestaciones con un 58% de participacion. El descenso

puede deberse al ajuste citado en el parrafo anterior.

En el caso de servicios generales y ordinarios la participacién es muy baja (33%),
incluso mas que en 2009, debiéndose estudiar si es debido a que la encuesta esta

poco adaptada a este tipo de servicios.

Por primera vez, la percepcion que se tiene de los servicios ordinarios (4,5) se iguala a
la de los de representacion (4,5), aungue el valor de esta comparacion es relativo ya
que hay 5 encuestas referentes a servicios generales, frente a las 223 encuestas de

representacion.

COMPARATIVA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2002-2010

INDICE GLOBAL

Representacion

2002 2003 2004 = 2005 2006 = 2007 2008 2009 = 2010

Como en afos anteriores, los atributos mejor valorados en representacion estan

relacionados con las caracteristicas del personal conductor: discrecion y trato,
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seguridad y cualificacion del conductor, aspecto muy positivo, puesto que son
precisamente estos atributos los considerados mas importantes por los usuarios. Sin
embargo, en servicios ordinarios, los atributos considerados mas importantes se han
desplazado del conductor para pasar al servicio. Aun asi, lo mejor valorado en estos

servicios sigue siendo lo relacionado con el personal conductor.

Los atributos peor valorados son los referentes con el funcionamiento del PME, como la
disponibilidad de medios materiales y humanos y el estado de conservacién y
representatividad del vehiculo. Cabe decir que la baja calificacion de este ultimo
atributo, se debe a los recortes presupuestarios en inversiones del ultimo afio, lo que
ha impedido la actualizaciéon y mejora de los vehiculos, y ha aumentado la antigliiedad

media de la flota.

2.6.3 Encuestas al personal

También se ha llevado a cabo en 2010 una encuesta de clima laboral ligeramente
distinta para personal de oficinas que para personal conductor al objeto de cubrir las
grandes diferencias en el tipo de trabajo y evaluar su grado de satisfaccion por

separado.

Las preguntas han sido agrupadas por temas (73 preguntas para personal de oficinas,
75 para conductores/as), con una escala de valoracion del 1 al 5 segun el acuerdo con
una afirmacion propuesta (1=No, 2=Poco, 3=Parcialmente, 4=Bastante, 5=Si,

totalmente).

Los temas evaluados fueron:

* Trabajo desempefiado = Formacién recibida
= Comunicacion en el PME = Reconocimiento al trabajo realizado
= Satisfaccion con los responsables = Satisfaccién con el personal a cargo

» Temas especificos a personal conductor = Ambiente laboral

= Condiciones generales del trabajo = Satisfaccién general con el PME

= Tecnologias de la informacién en el PME Otros servicios del PME
= Servicio de cafeteria y comedor » Gestion de la prevencién de riesgos,

la calidad y el medio ambiente
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La participacion ha descendido sustancialmente en el caso del personal conductor,
pasando de un 31,5% en el afio 2009, a un 17,2% en 2010, siendo menor la
disminucion en el caso de oficinas y taller que ha pasado del 30,2% al 27,6%. Estos
bajos porcentajes de participacion dan lugar a una muestra menos representativa que

otros anos.

La satisfaccion global en personal de oficinas y taller (3,4) es igual a la obtenida el afo
pasado, sin cambios destacables y por encima de 3 que seria un aprobado; sin
embargo, sigue la tendencia hacia una mayor insatisfaccion del personal conductor,
que ha ido disminuyendo desde el 3,3 en 2008, el 3,2 en 2009 hasta el 2,9 de este

ano.

RESULTADOS ENCUESTA DE PERSONAL 2010

2

TEMA ENCUESTA PERSONAL
CONDUCTOR

Trabajo desempefiado

Formacion

Comunicagion

Reconocimiento

Responsables

Ambiente laboral

Condiciones generales

Satisfaccion general

o|lo|~w]lao|la|las]w]|n]|

Nuevas tecnologias

TEMAS

1

=3

Comedor

=

Otros servicios PME

=

Prevencion de riesgos, calidad y medio ambiente

=

Personal a cargo

14 ] Conductores

9

S

SATISFACCION trabajo

91 | SATISFA CCION servicios PME

2

9

©

SATISFACCION global

1 2 3
VALORACION MEDIA

2.6.4 Carta de Servicios del Taller

Al igual que se hiciera en afios anteriores, a lo largo del afio 2010 se ha llevado a cabo
el seguimiento de los indicadores de cada compromiso establecido en la Carta de

Servicios del Taller.

Los ocho compromisos, entre los que se encuentran el cumplimiento de los plazos
asignados a las reparaciones rapidas del sector mecanico, de carroceria o ITVs, han
estado siempre dentro de los objetivos marcados para 2010.
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Esta prevista una actualizacion de la Carta de Servicios del Taller para el afio 2011, en

la que se revisen los compromisos, indicadores y formato, para actualizarlos a las

nuevas necesidades y normativas.

Esta carta de servicios manifiesta nues-
tra voluntad y esfuerzo por ofrecer un
servicio automovilistico eficaz, eficiente
y con calidad.

El Parque Movil del Estado garantiza los

compromisos expresados en esta carta,
como instrumento para asegurar la movi-
lidad de altos cargos y funcionarios, en
aras del buen funcionamiento de los ser-
vicios que reciben los ciudadanos.

La Direccién General del Parque Movil
del Estado asume el reto de implantar
el modelo EFQM de la Excelencia,
para mejorar continuamente la gestion
de la calidad de sus servicios.

ad

Esta Carta de Servicios contiene los
compromisos que asumimos en la
prestacion de nuestros servicios de
Taller de Automoviles.

Esperamos la colaboracion de todos
los usuarios del taller, cuyas sugeren-
cias nos serviran para mejorar el servi-

cio y la satisfaccion de sus demandas
y necesidades.

El Director General

Octubre 2003

Compromiso de Cali

MINISTERIO
DE HACIENDA

PRESENTACION
El Parque Mévil del Estado, Organismo auténomo adscrito al

Ministerio de Hacienda, a través de la Subsecretaria del Departa-
mento, administra los servicios de automovilismo de la Adminis-
tracién General del Estado, organismos pliblicos y demés entida-
des de Derecho Publico, vinculadas o dependientes de la Admi-
nistracion General del Estado, asi como los de los Organos
Constitucionales del Estado, cuando éstos asi lo demanden.

Para la atencion del mantenimiento y reparacion de los vehiculos
oficiales el PME dispone de un Taller ubicado en sus propias ins-
laciones.

El Taller, unidad dependiente del Servicio Técnico de la Subdirec-
cion General de Gestion, esta integrado por una Unidad de
Recepcion de vehiculos y tres Secciones especializadas:

« Inspeccion Técnica de vehiculos, Paralelos y Neumaticos
* Mecénica y Electricidad
+ Chapa, Pintura y Guamecido

Dispone el Taller, ademas, de un Almacén de recambios y una
Unidad de Lavado y Engrase, contando asimismo con el apoyo
técnico administrativo de las demés unidades del Servicio Técni-
co (Seccion de Compras, Seccion Técnica, Oficina de Valoracion
y Oficina de Accidentes e [TV).

SERVICIOS DEL TALLER

M Reparacion de vehiculos: averias mecanicas, eléctricas, chapa
y pintura.

W Revisiones periadicas de mantenimiento (cambios de aceite, fil-
tros, bujias, neumaticos, pastillas y discos de freno, amortigua-
dores, baterias, etc.)

W Inspeccion Técnica de Vehiculos, segin normativa vigente, en
la que se examinan los puntos previstos en la legislacion del
automdvil.

W Montaje de accesorios y equipos de seguridad.

W Asistencia técnica fuera de las instalaciones del PME en caso
de inmovilizacion del vehiculo, para la reparacion de pequei
averias que no requieran el vaslado del vehiculo al Taller.

W Servicio de Griia.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

lDeredmaserhaMomneldebsdorespeto consideracion.

raciones de mantenimiento y reparacion
B Derecho a conocer la identidad de los funcionarios y demas
personal responsable de los servicios prestados en el Taller.
W Derecho a presentar quejas y sugerencias en relacién con los
servicios del Taller.
B Derecho a participar en la mejora continua de los servicios del
Taller a través de de
otros medios analogos.

DIRECCIONES Y TELEFONOS

C/ Cea Bermudez n° 5.
28071 Madrid.

Taller 91 360 70 47 - 50
Almacén recambios 91360 70 44
Lavado y Engrase 91360 70 42
Compras 9136070 34 - 35
Seccién Técnica 9136070 43
Oficina de Valoracion 91360 7045 - 48
Accidentes e L.T.V. 913607029-33

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

DE SERVICIOS

Servicio Técnico de la S. G. de Gestion
Parque Movil del Estado
Cea Bermudez n° 5
28071 Madrid
Teléfono: 91 360 70 32
Fax: 91 360 70 82
Correo electrénico:
josel.chamizo@pme.minhac.es

COMPROMISOS DE CA

Plazos para la prestacion de los servicios
Inspeccion Técnica del Vehiculo (ITV): menos de 24 horas.

Comprobacion de los puntos criticos de control del vehiculo:
menos de 24 horas.

Reparaciones rapidas del sector mecanico, en menos de 24
horas, tales como:

- Cambio de aceite y fitro
- Filtro de aire

- Filtro de habitaculo

- Filtro de carburante

- Pastillas y/o discos de freno
- Escobillas limpiaparabrisas

Léamparas
- Neumticos

Reparaciones rapidas en el sector de carroceria (pequefios gol-
pes y arafiazos): en menos de 48 horas.

Horarios de atencion
De lunes a viemes, ambos inclusive, de 7 a 14:30 horas.

Si de g i de la
y proteccion del medio ambiente

A). Los equipos de comprobacion e inspeccion utilizados, tanto
en las reparaciones como en la estacion de ITV, se someteran a
controles para asegurar su correcto funcionamiento, con una fre-
cuencia mensual.

B). Finalizadas las operaciones de reparacién de un vehiculo, se
efectuara una prueba en carretera, si aquéllas han afectado al
sector mecanico o eléctrico. En los casos en que sélo intervenga
el sector de Chapa, Pintura y Guarnecido, el control de calidad
podré consistir en una prueba en ciudad.

C). Respeto por el medio ambiente: cuando un vehiculo entra
en el Taller del PME se pone en marcha el proceso de elimina-
cion de residuos. Los reslducs son rehrados del vehiculo, pro-

i6n y entrega a los
gestores especializados en el (ralamlenlo de los mismos para
su eliminacion.

TALLER DE AUTOMOVILES
DEL

PARQUE MOVIL
DEL ESTADO

W Los usuarios podran presentar quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento de los servicios del Taller.

W Las quejas y sugerencias, dirigidas a la Unidad responsable
de la Carta de Servicios, deberan realizarse en el impreso
establecido al efecto, que estara a disposicion de los usua-
rios en el Registro General del PME, en el Servicio Técnico
de la Subdireccién General de Gestién y en el propio Taller.

Las quejas y podran
de las unidades sefialadas, en las que se |nformaré y orien-
taré a los usuarios al respecto.

La contestacion a la queja o sugerencia se realizara por la
Unidad responsable de la Carta en el plazo de diez dias
hébiles.

INDICADORES DE CALIDAD

B Evolucion de la valoracion de la satisfaccion de los usuarios
mediante encuestas periddicas.

B Cumpli ion de un breve i de
tras la prestacion del corespondiente servicio.

W Quejas y reclamaciones

B Cumplimiento de plazos

m C limi d en materia

W Evolucion de la satisfaccion del personal mediante encues-
tas de clima laboral.

W Controles de calidad internos sobre el servicio prestado.
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2.7 PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

En el ejercicio 2010, siguiendo las directrices de austeridad presupuestaria, las nuevas
inversiones en renovacion del parque informatico se han reducido, alcanzando el ratio
de 3,73% en la tasa de renovacion de sistemas informaticos, y elevandose la
antigliedad media de estos hasta los 5,60 afios.

No obstante, se ha abordado la renovacion total de los sistemas de copias de
salvaguarda, y una renovacion parcial de los equipos informaticos de movilidad. Asi
mismo se han adquiridos cinco nuevas unidades de equipos escaner multifuncionales

para impulsar la tramitacion y flujo electrénico de documentos de todo tipo en el PME.

Dentro del marco del nuevo concurso de comunicaciones del Ministerio, se efectud la
migracion de 600 lineas de comunicaciones inaldmbricas celulares, y de las lineas de
datos que conectan al Organismo con el Ministerio, desde el antiguo operador al nuevo
adjudicatario. Para ello se efectud el despliegue personalizado de los nuevos terminales
con las copias de la informacién personal de las tarjetas SIM, formacién in situ y

solucién de problemas a los usuarios.

Por otra parte, se ha seguido con el esfuerzo de desarrollo del sistema OPERA,
finalizandose las tareas de analisis iniciadas en el ejercicio anterior, y se ha abordado el
disefio y construccion de la aplicacion, quedando dispuesta para su entrada en
produccion en enero de 2011.

Este nuevo sistema se articula sobre tres grandes lineas de accion:

1. Desarrollar una aplicacion que automatice la gestién de las operaciones del PME,
con tecnologia de bases de datos, evitando la redundancia en estos, y permita la
gestion de flujos de informacidn entre las unidades y servicios del PME, con clara

orientacidn transaccional y operacional.

2. Proporcionar unos mecanismos de informe directivo basados en cuadros de mando,
con informacion resumida y agregada de las operaciones relevantes registradas en

el sistema, para facilitar las decisiones estratégicas, directivas y de control.

3. Construir, sobre lo anterior, un sistema de administracion electrénica que recoja

flujos de trabajo internos y procesos de negocio.

OPERA es una aplicacion de gestion integrada de las operaciones del PME.

Técnicamente es un ERP (Enterprise Resource Planning), tipo de sistema que en vez
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de contemplar la informaciéon del PME como un conjunto disjunto y redundado de
aplicaciones sectoriales (personal, facturacidn, inventario, control de flota, talleres,
servicios, etc.), la integra, gestionando de manera horizontal flujos de informacion y
trabajo entre los servicios del PME y dentro de esos propios servicios, y ofrece ademas,

flujos verticales de informacion para soporte de las labores directivas.

Recoge, de esta manera, las dos componentes, operacional y estratégica, articuladas
sobre la cadena de valor del PME. Y esta cadena de valor tiene tres eslabones

principales:
e Servicios: que son la razén ultima de existencia del PME.

e Vehiculos: input primario de los servicios. Para dar un servicio hace falta un

vehiculo.

e Personas: input primario de los servicios. Para conducir un vehiculo hace falta

una persona.

Obviamente, sobre estos tres eslabones actUan otros procesos de toda naturaleza,
horizontales, verticales y diagonales, que de manera muy simplificada y no exhaustiva

se pueden representar mediante un diagrama de espina:

Disponibilidad Gestion Taller \Aparcamiento Facturacion
Personas Vehiculos Servicios Clientes
Formacion Localizacion Clientes Seguridad

De esta manera se consigue:

e Unicidad de datos. Un dato sélo se introduce una vez, por su proceso o Servicio

propietario, aunque es reutilizado por otros procesos o servicios.
e Flujo de datos. Los datos fluyen entre servicios.

e Agregacion de datos. Los datos se agregan de forma coherente para producir

informes a todos los niveles.
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En definitiva, con OPERA se va a obtener:
e Una mayor calidad de la informacion, tanto operacional como directiva.

e Una mejor disponibilidad de la informacién, con agregaciones en tiempo real y
cuadros de mandos, y posibilidades flexibles de adaptacion de las salidas de

informacion por el propio usuario.

e Una plataforma sobre la que construir, si asi se desea, sistemas de administracion

electrdnica interna, entrando asi con plena actualizacion tecnoldgica en el siglo XXI.

Para dimensionar adecuadamente la complejidad y esfuerzo que ha significado OPERA,
dos de las métricas mas utilizadas son la complejidad ciclomatica (nimero de caminos
independientes dentro de un fragmento de cédigo), y el nimero de lineas de cddigo de
programacion. Respecto al primero de los parametros, OPERA alcanza 57.260 puntos
de complejidad ciclomatica. En la sequnda variable, la primera version de OPERA ha
precisado de 259.200 lineas de programa.

2.8 EJECUCION DE LA TERCERA ANUALIDAD Y FINALIZACION DE LAS OBRAS
DERIVADAS DEL ACTA NEGATIVA DE LA INSPECCION TECNICA DEL EDIFICIO

(I1.T.E.), EN LOS INMUEBLES DEL PME

El objetivo principal de las obras de “Subsanacidon de deficiencias en Cimentacion y
Estructura, Fachadas y Medianerias, Cubiertas y Azoteas y otras Intervenciones
puntuales en los inmuebles del PME”, era subsanar las deficiencias observadas en el
informe que acompana al acta negativa de la ITE en cuanto a patologias detectadas
tanto en los talleres, como en el edificio administrativo y en los aparcamientos del
PME.

Se planifico la obra en cinco zonas, basadas en la estructura del Proyecto; Zona 1-
Edificio Aparcamiento (fachadas), Zona 2- Edificio de Rampas (cubiertas, fachadas e
interior), Zona 3- Edificio de Talleres (cubiertas, frentes dientes de sierra, instalaciones
e interior), Zona 4- Otras zonas (edificio aljibes, galeria de sétanos y espacio entre

talleres) y zona 5- Edificio Administrativo (cubiertas, fachadas e instalaciones).

Las referidas obras fueron adjudicadas por un importe de 2.995.642 euros a la
Empresa FCC CONSTRUCCION S.A., y dieron comienzo el 17 de noviembre del 2008,
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segun figura en el Acta de inicio de las obras, procediendo a efectuarse las

comprobaciones y demoliciones previstas en el Proyecto.

Durante el proceso de ejecuciéon de las obras, realizadas en un conjunto de edificios
construidos a mediados de los afios cuarenta, aparecieron elementos ocultos no
previsibles, entre los que destacaban por su relevancia en el Proyecto los que
afectaban a fachadas y a cubiertas; a consecuencia de lo cual, el 7 de octubre de
2009, se solicitd a la Subdireccion General de Coordinacion de Edificaciones
Administrativas de la Direccion General del Patrimonio del Estado, autorizacién para
proceder a la redaccion de un Proyecto Modificado Técnico, sin alteracién del importe
de adjudicacidon del contrato vigente, que reflejara la realidad de los elementos no
previstos, sus soluciones constructivas, asi como la valoracion de las partidas nuevas y

las que se minoraban en relacidon con las del Proyecto Principal.

La tramitacidon de este Proyecto Reformado Técnico traslado la finalizacion de las obras
al ejercicio del 2010. Con la firma del nuevo contrato el 8 de marzo de 2010, se regula
la ejecucion de las unidades pendientes y se concede una ampliacion de plazo de 4

meses, quedando el plazo total estipulado en 18 meses.

Se tramitan las certificaciones ordinarias de obra, correspondientes a los meses de

enero, febrero, marzo y abril, por un importe total de 887.211,77 euros.

Realizada la inversion y ejecutadas todas las unidades del Proyecto Modificado Técnico,
se solicita a la Direccién General del Patrimonio del Estado la recepcién de las mismas,
que se produce el dia 5 de julio de 2010. A partir de este momento empieza a contar el

plazo de garantia, de 24 meses.

La medicion real de todas las unidades ejecutadas produce un incremento del 9,99 %
sobre el presupuesto de ejecucion material existente, lo que da lugar a la tramitacién
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de una ultima certificacién, que tiene el caracter de certificacion final, por importe de
317.483,53 euros.

Con la finalizacién de estas obras se aseguran las condiciones basicas de seguridad, de
estabilidad de elementos y de estanqueidad externa e interna de nuestros inmuebles,
obteniéndose a su vez un patrimonio puesto al dia en lo fundamental, de acuerdo a las

caracteristicas de conservacion requeridas por la normativa municipal.

2.9 PLAN ESTRATEGICO

Dentro de su interés por consolidar el proceso de mejora continua como medio para
garantizar una gestion eficaz y eficiente, el Parque Mdvil del Estado empezd en el aino
2009 una autoevaluaciéon del Organismo segln el modelo EFQM de excelencia. Esta
autoevaluacion dio como resultado la identificacién de varias areas de mejora en la
gestion, una de las cuales fue la necesidad de contar con un Plan Estratégico que
sirviera como guia y referencia a todos los proyectos, objetivos e indicadores definidos

en el Organismo.

Durante 2010 se desarrolld la primera fase de elaboracion del Plan Estratégico del
PME, centrandose ésta en la revision de la misién, visidén, y valores asociados al
Organismo, y en la configuracion de un mapa DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) que permitirda establecer las lineas y objetivos
estratégicos, referencia de la gestion del Organismo en los proximos afos, guiando sus
proyectos como un horizonte al que llegar. El Plan Estratégico ird acompafiado de un
Mapa Estratégico de proyectos, un Cuadro de Mando que permita hacer un
seguimiento de la implementacion del Plan, y una de las cosas mas importantes para
que sea efectivo: un Plan de difusion entre todos los empleados del Organismo para
compartir una visién y trabajar en una direccion comin. Dada la situacion de
restriccion presupuestaria e incertidumbre de proyectos a acometer en que se
encuentra inmerso el PME como consecuencia de la coyuntura econdmica general, la
finalizacidén del Plan Estratégico se ha pospuesto para un momento futuro en que sea

posible hacer planificaciones con garantias de cumplimiento.

La nueva vision, misién y valores aprobados por el PME son los siguientes:
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Actividades mas Relevantes

MISION

El Parque Movil del Estado tiene la misién de prestar servicios automovilisticos en las
mejores condiciones de seguridad y agilidad, y con la mayor eficiencia posible, para
garantizar la movilidad de los altos cargos de la AGE, Organismos Publicos y demas
Entidades de Derecho Publico, vinculadas o dependientes de la AGE, asi como los de
los Organos Constitucionales del Estado, cuando éstos asi lo demanden. (RD
146/1999).

VISION

El PME desea ser la organizacion publica flexible e innovadora que presta servicios de
automovilismo a los Organismos Publicos. Nuestro prestigio y fiabilidad se basa en la
excelencia operativa y la gestion eficiente y sostenible de los recursos manteniendo el
compromiso de satisfaccion de los usuarios y nuestro personal, y la proteccion del

medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores.

VALORES

Profesionalidad, discrecion, calidad, seguridad y sostenibilidad.
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3. INFORMACION ECONOMICA

3.1 PRESUPUESTO DE GASTOS
El Presupuesto del Parque Mdvil del Estado viene recogido en la Seccion 15 de los

Presupuestos Generales del Estado, Ministerio de Economia y Hacienda, y dentro del

programa 921T “Servicios de transportes de Ministerios”.

La dotacion presupuestaria inicial para el ejercicio de 2010 se elevd a la cantidad de
53.652.020,00 euros. A lo largo del ejercicio se han tramitado modificaciones
presupuestarias por importe de 208.785,64 euros, resultando un crédito definitivo de
53.860.805,64 euros.

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Articulo Denominacion Importe

Generacion de crédito para formacion continua 208.785,64 €

TOTAL MODIFICACIONES 208.785,64 €
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A 31 de diciembre de 2010 se dio total cumplimiento a la Orden EHA/2817/2010, de 26
de octubre, por la que se regulan las operaciones de cierre del ejercicio 2010 relativas

a la contabilidad de gastos publicos.

PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2010 (miles de euros)

Programa 921T Servicios de transportes de Ministerios

Crédito Obligaciones

Articulo Crédito inicial | Modificaciones N X
definitivo reconocidas

10 | Altos cargos

12 | Funcionarios .602, 9.602,25 8.901,06
Laborales 22.974,12 22.974,12 21.556,27

Incentivos al rendimiento 4.393,60 4.393,60 2.966,85

16 | Cuotas, prestaciones y
gastos sociales

Total Capitulo I 47.391,29 208,79 47.600,08 43.816,64

Reparacion, mantenimiento
conservacion

10.361,81 , 10.570,60 10.335,69

22 | Material, suministros y otros 2.791,21 2.791,21 2.640,85

Indemnizaciones por razon
del servicio

35 | Otros gastos financieros

Inversion nueva

355,00

Inversion de reposmon

Préstamos a largo plazo

TOTAL PRESUPUESTO 53.652,02 208,79 53.860,81 47.540,13
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El grafico que se acompana muestra que el 88,38% del presupuesto del Parque Mdvil
del Estado se dedicd a gastos de personal. Los siguientes capitulos en importancia son
el II, con un 6,52%, y el VI, destinado a inversiones, con un 4,87%.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR CAPiTULOS

® 47.600,08
88,38%

m 3.513,21
6,52%

25,00
H 2.621,00 0,05%

4,87%

m Gastos de Personal ® Gastos Corrientes Gastos financieros ®Inversiones reales ™ Activos Financieros

Como puede observarse en el cuadro siguiente, el nivel de ejecucion en términos

globales representa el 88,26%.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS (miles de euros)

Articulo Crédito definitivo Obligaciones Nivel de ejecucion %
(1) reconocidas (2/1) x 100

47.600,08 43.816,64 92,05%

Capitulo I ‘ Gastos de personal

Capitulo II ‘ Gastos corrientes ‘ 3.513,21 3.306,48 94,12% ‘
Capitulo III ‘ Gastos financieros ‘ 25,00 2,23 8,92% ‘

Capitulo VI ‘ Inversiones reales 11,99%
Capitulo VIII ‘ Préstamos a largo plazo ‘ 101,52 100,55 99,04% ‘
TOTALES 53.860,81 47.540,13 88,26%
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A continuacidn se desglosa el programa de inversiones publicas del Parque Movil de
Estado:

PROYECTOS DE INVERSION

Presupuesto Presupuesto

APLICACION PRESUPUESTARIA Comprometido| Realizado

inicial distribuido

Concepto 620. Inversiones nuevas asociadas al funcionamiento operativo de los servicios.

i A5 ZpanEy | Ul g et s 20.000,00 20.000,00 00,00 00,00
centrales

02.15.202.0007 |Plan de Informatizacion 25.000,00 25.000,00 209.342,87 191.658,21

07.15.202.0007 |Mobiliario y Enseres 00,00 00,00 00,00

TOTALES 45.000,00 45.000,00 209.342,87 191.658,21

Concepto 630. Inversiones de reposicion asociada al funcionamiento operativo de los servicios.

AR | EE RS EAEs 1.285.000,00  1.285.000,00 2.808,00
centrales

P
200.000,00  200.000,00 102660  1.026,60
228.000,00  228.000,00 237373  23.737,32
65.000,00 65.000,00 95.008,88  95.004,16]
48.000,00 48.000,00 834704 |

TOTALES 2.576.000,00| 2.576.000,00 160.927,84 122.576,08

TOTALES 2.621.000,00 2.621.000,00 370.270,71  314.234,29

Debido a las restricciones presupuestarias no hay inversiones resefiables, ya que el
presupuesto de ejecucién del capitulo 6 apenas alcanza el 12% de lo inicialmente
aprobado. No obstante, se podria destacar una partida de 191.658,21 € para el
desarrollo del proyecto informatico OPERA y se continua renovando los aparatos de
aire acondicionado obsoletos por exigencia normativa.
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3.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2010 (miles de euros)

=
iniciales definitivas reconocidos liquida

oscwres | mes | | mes | ew | s |
36.373,13 3.500,00 39.873,13 39.820,43

Resultado de operaciones | 1.500,00 1.500,00 Q) -
58 \r;aarriﬁgg’;f"”do e 12.401,87 -3.500,00 8.901,87 -

Reintegros de ejercicios

o cerrados

57

[ 70 DelaAdmén. Estado | 2.621,00 2.621,00 2.358,30 | 161598 |
T T R A
102,50 102,50 96,98 | 9698 |
G R N A R
TOTAL PRESUPUESTO 53.652,02 208,79 53.860,81 42.974,67 42.001,72
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Siendo objetivo del programa 921T “Servicio de transportes de Ministerios” la
prestacion de servicios de automovilismo con el maximo grado de eficiencia y calidad,
se solicitd al Ministerio de Economia y Hacienda una modificacion presupuestaria con
cargo a la seccién 31 “Gastos de diversos Ministerios” por importe de 3.500.000.00 €,
con destino al presupuesto de ingresos del Parque Mdvil, al objeto de paliar el déficit
de tesoreria de este Organismo Publico, que le impediria hacer frente al cumplimiento
del objetivo fundamental del mismo, en un ejercicio marcado por la Presidencia

Espaiola en la Unién Europea.

Las transferencias del Estado constituyen el 79,28 % de la prevision definitiva y el
98,62 % de los derechos reconocidos.

En el siguiente grafico se muestra la distribucion del presupuesto de ingresos por

capitulos, expresados en miles de euros.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR CAPiTULOS

® 36.373,13

278,00
= 2.621,00 267,47
m 102,50
ETASAS Y OTROS INGRESOS B TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INGRESOS PATRIMONIALES ENAJENACI()N DE INVERSIONES
B TRANSFERENCIAS DE CAPITAL HACTIVOS FINANCIEROS

42


http:3.500.000.00

Informacion Econdmica

3.3 OPERACIONES COMERCIALES

La Cuenta Resumen expresa el resultado de operaciones comerciales, calculado como
la diferencia entre los ingresos y los gastos comerciales del ejercicio 2010 que se eleva

a 1.844,74 miles de euros, segun el detalle:

CUENTA RESUMEN DE OPERACIONES COMERCIALES (miles de euros)

csos | aoio
- Materiales Diversos { 87,92

Compras 2.397,34 j Ventas 5.273,65
- Combustibles y Aceites \ 1.500,23 Servicios fijos 3.359,39
- Materiales diversos \ 117,02 Tarifa kilométrica 377,84

- Repuestos \ 780,09 Prestacion de conductor

Otros gastos 1.006,00 jOtros ingresos 3,12

- Reparacién y conservacion Otros ingresos Comerciales 3,12

- Gastos en ruta | o3 |
Resultado positivo de Resultado negativo de
operaciones comerciales 1.844,74 Qoperaciones comerciales

TOTAL GASTOS 5.709,46 TOTAL INGRESOS 5.709,46
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La evolucion de la facturacion de operaciones comerciales en los cuatro ultimos

gjercicios es la que se muestra en los siguientes graficos.

OPERACIONES COMERCIALES. EVOLUCION DE LA FACTURACION

BFijos ®mDiscrecionales ® Prest. Conduct.

FACTURACION DE OPERACIONES COMERCIALES POR SERVICIOS

29,14%

M Fijos
B Discrecionales

I Prestacién de Conductor

El importe facturado por operaciones comerciales ha aumentado un 25,67 % respecto
del ejercicio anterior. La facturacion de servicios fijos disminuye un 8,56 %, la de
servicios discrecionales un 2,78 %, mientras que la facturacion de los servicios de
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prestacion de conductor han aumentado un 1.075,05 %, debido sobre todo al
incremento de la demanda de estos servicios por parte de la Presidencia del Gobierno
con motivo de la Presidencia Espafola de la Union Europea durante el primer

semestre del ano.

La distribucion de la facturacion de operaciones comerciales por tipo de ente publico es
la siguiente.

DISTRIBUCION DE LA FACTURACION POR TIPO DE ENTE PUBLICO

84,3%

6,7%
4,4%\-1:4%

BADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO BORGANISMOS AUTONOMOS
OAGENCIAS ESTATALES DOTROS ORGANISMOS PUBLICOS
mENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES DORGANOS CONSTITUCIONALES

3.4 BALANCE DE SITUACION

Los datos se presentan acumulados a 31 de diciembre y los importes se expresan en

miles de euros.
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ACTIVO

BALANCE DE SITUACION (miles de euros)

[ |
A) Inmovilizado |60.314,07 63.123,58

Inmovilizaciones

A) Fondos propios 62.973,72 69.086,63

\
Patrimonio 80.866,32\ 80.976,01

inmateriales

Inmovilizaciones
materiales

Inversiones financieras
permanentes

59.909,85(

23,08( 18,94

\
C) Activo circulante | 4.629,25( 7.814,63

Existencias

Deudores

Resultados de ejercicios

anteriores -11 -889,39{ -2.490,93

Resultado del ejercicio 6.003,21( 9.398,45

B) Provisiones para

]
g 49,77
riesgos

49,77

Prov. para responsabilidades 49,77{ 49,77

D) Acreedores a corto

|
i 1.919,83| 1.801,81
plazo

Acreedores presupuestarios

Acreedores no

Inversiones financieras
temporales

Tesoreria

Ajustes por

periodificacion

432,69 461,38
1.742,871[ 5.818,68
65,02] 65,59
2.388,67  1.468,98

presupuestarios

\
Administraciones Publicas 962,18 909,02
Otros acreedores 0,37\‘

Fianzas y depdsitos a corto ‘
plazo

TOTAL ACTIVO

64.943,32 70.938,21

TOTAL PASIVO 64.943,32 70.938,21
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El cuadro que se acompafa muestra el desglose de la rubrica y el detalle de las

amortizaciones acumuladas:

INMOVILIZADO MATERIAL (miles de euros)

VALOR
CONCEPTO CONTABLE
ACTIVADO

AMORTIZACION | VALOR NETO
ACUMULADA CONTABLE

Equipos para proceso informacion

TOTAL 94.006,80 34.096,95 59.909,85
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3.5 CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL (miles de euros)

Debe 2010 | 2009 ~ Haber 2010 2009

A) Gastos |54.341,49|53.175,42 B) Ingresos 48.338,28 43.776,97

1. Ventas, Prestacion de
servicios

2. Aprovisionamientos| 2.424,95| 2.004,95

5.273,65| 4.196,52

3. Otros Gastos de G.
Ordinario

Gastos de Personal \L 44.101,46 43.185,63 Reintegros | 22,38 195,15

Dotac.Amortizac.
Inmovilizado

4. Otros Ingresos de G.

51.879,97|51.058,84

Ordinario !

Variacion de prov. de tréficor

Otros gastos de gestion r
Gastos financieros y I o i i
4. Transf_. Y 5. Transf_erenC|as \ 42.383,24) 38.689,83
Subvenciones Subvenciones
Subvenciones de capital \L ' Transferencias corrientes | 39.820,43  36.118,50

Subvenciones corrientes 204,51\ 208,79\

_- Transferencias de capital 2.358,30 2.362,54
I e

6. Ganan. e ingresos
Extraord

5. Pérdidas y Gtos.

Extraord. 36,57, 111,63

322,28 277,87

AHORRO DESAHORRO 6.003,21 9.398,45

Del analisis de la cuenta del resultado econémico patrimonial se destaca lo siguiente:

Los ingresos aumentaron en 4.561,31 €, un 10,42 % con respecto al ejercicio anterior,
procedentes de la concesidn de una transferencia corriente extraordinaria de
3.500,00€, debido al déficit de tesoreria del Organismo y al incremento de los ingresos

por prestacion de servicios en 1.077,13 €, eje central de la actividad del Organismo.
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Los gastos aumentaron en 1.116,07 €, un 2,19 % siendo el aumento en gastos de
personal en 915,83 € su principal causa.

El ejercicio econémico se cerrd con un desahorro de 6.003,21 €, un 63,87% inferior al

del pasado ejercicio.

3.6 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La normativa de aplicacién a la contratacién administrativa se encuentra recogida en la
ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), en el Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente dicha Ley, vy,
en lo que no se oponga a éstos, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de

octubre.

Durante 2010, la LCSP se ha visto sometida a distintas modificaciones respecto a su
redaccion inicial. Asi, la Ley 15/2010, de 5 de julio, de reforma de la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, de medidas para la lucha contra la morosidad en operaciones
comerciales, modificd el art. 200.4 de la LCSP, reduciendo el plazo total para atender el
pago de obligaciones derivadas de la misma, e introdujo una Disposicién Transitoria
octava, relativa al calendario de aplicacion de dicha reduccion.

Sin embargo, las modificaciones sustanciales vinieron dadas por la entrada en vigor de
la Ley 34/2010, de 5 de agosto, de reforma de la LCSP, a través de la cual se regulaba
y ampliaba el ambito de aplicacion del Recurso Especial en Materia de Contratacion, se
daba nueva redaccién a determinados articulos y, finalmente, se modificaba todo lo
relacionado con la adjudicacion de los contratos administrativos, con la desaparicién de
la figura de la adjudicacién provisional.
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Por lo que se refiere a la actividad desarrollada en materia de contratacion
administrativa durante el ejercicio, en cuanto a nimero de expedientes tramitados e

importes de adjudicacion (en miles de euros), su detalle fue el siguiente:

Procedimiento
/Forma OBRAS SUMINISTROS SERVICIOS TOTALES

Adidicacien

Procedimiento

abierto p) 2.202,34 5 1.640,03 7 3.842,37
Negociado 7 | 7

sin publicidad 4 334,39 12 298,20

Contrato menor 3 1691 5 7,92 34 221,41 42 246,24
Servicio central de | , , , | , ‘

suministros | 117,08 1 4,08

TOTAL 3 16,91 20 2.661,73 52 2.163,72 75 4.842,36

Como puede observarse, se ha registrado una sustancial disminucidn respecto al total
adjudicado en el ejercicio precedente (7.615,12 miles de euros), aunque no asi en el
numero de contratos tramitados, debido fundamentalmente al marco de austeridad y
restriccion presupuestaria en el que se ha desarrollado la actividad de todas las
Administraciones durante 2010, a lo que no ha sido ajeno el Parque Movil del Estado.

Como consecuencia de ello, se ha pospuesto la celebracion de determinados contratos
priorizando la realizacidon de sélo aquéllos absolutamente imprescindibles. Asimismo, se
han reducido notoriamente los presupuestos de licitacion y por parte de las empresas

se han registrado ofertas con bajas sustanciales respecto a aquéllos.

En relacién a los procedimientos que requieren Mesa de Contratacion, la composicion
de la misma, fijada con caracter permanente por Resolucion de la Direccion General
del Parque Mdvil del Estado, de 17 de noviembre de 1999 (BOE de 22 de diciembre de
1999), no ha sufrido variacién alguna.

Durante el ejercicio de 2010, la Mesa de Contratacion ha participado en un total de 6
contratos, todos mediante procedimiento abierto, de los cuales se adjudicaron un total
de 5 mientras que uno fue declarado desierto.
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Para los procedimientos que no requieren Mesa de Contratacion, se crea la Comision
Técnica de Obras y Suministros, regulada por Orden Ministerial de 30 de junio de 1999
que desarrolla el Real Decreto 146/1999, por la que se modifica la estructura organica

basica y funciones del Parque Mdvil del Estado.

A lo largo del ejercicio 2010, se han llevado a cabo un total de 21 reuniones de dicha

Comision, con periodicidad quincenal.

Finalmente, resefiar que durante el ejercicio 2010 se ha intensificado el uso de los
recursos que ofrece la Plataforma de Contratacion del Estado, en la que se integra el
Perfil de Contratante del Organismo, especialmente en relacién a la confeccién y
publicacién de los anuncios de las licitaciones, a la interconexion con los distintos
diarios oficiales para, en su caso, su publicacion en los mismos, a la puesta a
disposicion de los licitadores de la posibilidad de descarga de los pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas que rigen dichas licitaciones,

asi como, la informacién relativa al desarrollo y resultado final de los procedimientos.
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4. MEMORIA AMBIENTAL Y DE SOSTENIBILIDAD

El pilar principal sobre el que se basa una gestion ambiental sélida y eficaz es la
programacion de unos objetivos y metas anuales basada en el concepto de mejora
continua. La Direccidn del Parque Movil del Estado aprobd para 2010 un Programa de
Objetivos y Metas en el que se detallan cualitativa y cuantitativamente los objetivos y
metas ambientales que se propone conseguir, identificando medios, responsabilidades
y plazos de realizacién de las diferentes actividades.

Al final de cada ano, se realiza un balance de lo conseguido, y una comparacién con
los objetivos y metas que se habian marcado, sirviendo este analisis como base para la
propuesta de los nuevos objetivos y metas del siguiente ano. A continuacién se
muestra el cuadro resumen del Programa de Objetivos y Metas 2010 y su porcentaje

de ejecucion.

Durante el afio 2010 se han continuado aplicando y mejorando las medidas de gestion
ambiental iniciadas hace dos afios y esto ha producido un gran resultado en cuanto a
los cuatro objetivos generales que son los mismos cada afo: mejorar en la utilizacion
de vehiculos ecoldgicos, consumo de biocombustibles, consumo de recursos naturales,

y gestion de residuos.

Con el fin de hacer una labor didactica y un seguimiento continuo de estos objetivos y
de las medidas propuestas para conseguirlos, asi como detectar posibles no
conformidades o irregularidades en el tratamiento de los residuos del Organismo, el
consumo de recursos naturales, o la utilizacidon de instalaciones que impactan en el
medio ambiente, se realizan visitas trimestrales por las instalaciones, en coordinacion

con los servicios de Prevencién de Riesgos Laborales y de Obras.
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PROGRAMA DE OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES. RESULTADOS 2010

Periodo:

Objetivo

Mejorar la
gestion de
residuos

Incrementar la
sensibilizacion
ambiental y la
formacion del
personal

Reducir el
consumo de
recursos
naturales

Incrementar la
utilizacion de
vehiculos
ecoldgicos y la
conduccion
eficiente

Jefe de Area de Calidad y Medio Ambiente FSIIER [FIEE ALY

Meta . Observaciones
Cumplimiento

. Todo el Aprobado por: .

Segregacion del 100% del papel y carton Utilizacion de un
consumido en el Organismo, para su reciclado compactador de papel

El PME se ha eximido de la
tasa de basuras del
Ayuntamiento

Disponer de un gestor Unico y privado para la
retirada de envases, organico y vidrio

. . . o .
Divulgar info ambiental al 100% de la plantilla La actividad de divulgacién

disminuyd debido a la no
Definir un responsable de gestién ambiental y existencia de un responsable
una herramienta informatica de gestion de gestiéon ambiental durante
ambiental integrada en OPERA para su uso gran parte del afo.
descentralizado

El 88% del papel ha sido
Alcanzar un consumo del 80% de papel reciclado, el 10% blanco
reciclado respecto al total y eliminar el papel totalmente libre de cloro. No
blanco con cloro se ha comprado papel blanco
con cloro

Reduccion del 15% de consumo de papel

. o
respecto a 2009 Reduccion del 29%

Reduccion del 30% de agua respecto a 2009 Reduccion del 48%

Reduccion de un 6% del consumo de i 3
electricidad respecto al de 2009 FELEmT G652
Renovacion de aparatos de

Incorporacion de mejoras ambientales generales A/C, visitas trimestrales de
en el edificio seguimiento de incidencias,

carteles de concienciacién

Convenio con el IDAE para la
prueba de un vehiculo
eléctrico enchufable

Preparacion y estudio de la alternativa eléctrica
para vehiculos

Consumir un 25% de biocombustibles en los

vehiculos del PME Alcanzado el 23,7%

Alcanzado el x% del personal
conductor con cursos de
conduccion eficiente

Divulgacion de buenas practicas de conduccion
eficiente al 20% del personal

Las actividades mas relevantes de gestion ambiental llevadas a cabo durante 2010,

pueden agruparse en funcién de su contribuciéon a conseguir cada uno de los objetivos

y metas marcados para el afio:
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4.1 MEJORAR LA GESTION DE LOS RESIDUOS

Se ha producido un aumento en la cantidad de residuos recogidos, tanto peligrosos
como no peligrosos, que aunque podria parecer un resultado negativo debido a que no
se ha reducido la generacion, en realidad reflejan un control mas exhaustivo de los

puntos de generacion de residuos y su eliminacion.

Los residuos peligrosos obtenidos han aumentado ligeramente debido a la limpieza de

los tuneles de lavado.

En cuanto a los residuos no peligrosos, el gran aumento experimentado ha sido debido
a la contabilizacion por primera vez, de los residuos urbanos generados por el
Organismo, que estan siendo entregados a empresas autorizadas en vez de al

Ayuntamiento.

4.2 INCREMENTAR LA SENSIBILIZACION AMBIENTAL Y LA FORMACION DEL PERSONAL

A lo largo de todo el afo 2010, se llevaron a cabo jornadas de acogida al nuevo
personal conductor en las que se le informd sobre el sistema de gestion ambiental
implantado en el Organismo, y ademas, se impartieron varias sesiones de formacién a

conductores, en sus respectivos Ministerios, con el mismo objetivo.

4.3 REDUCIR EL CONSUMO DE RECURSOS NATURALES

Se sigue avanzando mucho en este aspecto habiéndose llegado a un descenso del
48% en el consumo de agua, un 6% en el consumo de electricidad, un 11% en el de
aceite de motor, un 2% de combustible, y un 29% de papel, situandose el consumo en
un 88% de papel reciclado y sin cloro, siendo casi todo el restante papel ecoldgico
obtenido de bosques sostenibles. El consumo de gas natural experimentd un ascenso
l6gico derivado del cierre del taller del PME durante gran parte de 2010, pero respecto
a 2008 se ha producido una fuerte reduccién del 36%.
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CONSUMO DE RECURSOS NATURALES. RESULTADOS 2010

Aspecto Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 = Resultado 2010
Evaluado

Electricidad

+11,5%

23,7% de
19% de 20% de biocombustibles, 2%
biocombustibles biocombustibles reduccion
combustibles

Combustible 2,3% de biocombustibles

m Reduccion del 23% Reduccion del 17% Reduccion del 30%

- 9% -9,4% -29%
Material de 96% papel reciclado o 97% papel reciclado o 98% reciclado o libre
oficina libre de cloro libre de cloro de cloro
46% reciclado 65% reciclado 88% reciclado

4.4 INCREMENTAR EL CONSUMO DE BIOCOMBUSTIBLES

El marco juridico y de planes y recomendaciones comunitarias y estatales sobre
biocombustibles en el que se mueve el PME, establece introducir antes de 2010 un
5,75% (Directiva CE 2003/30), y un 5,83% (Plan de Energias Renovables 2005-2010
de Espafa) de biocombustibles en los carburantes suministrados en estaciones de
servicio. Ademas, al PME se le pone como objetivo para antes del fin de 2012, en los
Acuerdos de Consejo de Ministros Plan de Contratacién Publica Verde, de 21 de enero
de 2008, y en el Plan de Activacién del Ahorro y la Eficiencia Energética, de 24 de julio
de 2008, un consumo del 38% de biocombustibles y un 50% de flota ecoldgica
(porcentaje de vehiculos hibridos o que consumen al menos un 85% de bioetanol o un
30% de biodiesel).

El resultado del PME en 2010 respecto a estos objetivos es muy positivo, ya que se ha
logrado llegar al 23,70% de consumo medio de biocombustibles y se ha conformado
una flota ecoldgica del 45% (431 vehiculos); todo lo cual indica que se esta en buena

disposicion para poder seguir cumpliendo con el resto de exigencias.

En estas condiciones, la flota del PME estaba conformada a final de 2010 de la

siguiente forma:
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Combuse | Mmoo
Biodiesel 30% 283 29,57%
Bioetanol E85 140 14,63%

E10 583 54,65%
Gasolina (* 11 L) ‘
TOTAL 957 100%

(*) Incluye 8 vehiculos hibridos
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5. PROYECTOS PARAEL 2011

El principal reto que va a afrontar el PME en 2011 es continuar prestando sus servicios
en las mismas condiciones de calidad y eficiencia, mientras sigue enmarcado dentro de

la situacidn global de restriccion presupuestaria y contencion del gasto.

Dentro de este escenario, las actividades mas relevantes a llevar a cabo seran:

5.1 PROGRAMAS DE OPTIMIZACION DEL USO DE LA FLOTA Y EL COMBUSTIBLE Y DE

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN GENERAL

El afio 2011 estara marcado por todos aquellos programas generales y especificos que
cada Departamento Ministerial y Organismo deberan acometer para optimizar sus
recursos al desempefiar sus funciones o prestar sus servicios, y hacerlo con la misma
calidad pero ajustandose al maximo a los escenarios presupuestarios y de austeridad
que definiran las actuaciones a corto y medio plazo; asi como también habra que
acometer un control exhaustivo en todos los aspectos relacionados con el ahorro y la
eficiencia energética, prestando especial atencidon a las medidas en materias de
movilidad y consumo energético en los edificios del Estado.

El Parque Mdvil del Estado, que presta servicios automovilisticos internos a la
Administracién General del Estado y Organos Constitucionales, y que posee un gran
edificio de mudltiples instalaciones consumidoras de energia, estara doblemente
afectado por los planes que previsiblemente se planteen acometer durante el afo 2011
como continuacion de los ya desarrollados a lo largo de los Ultimos afios bajo el
paraguas de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en Espafia (E4) 2004-2012,
aprobada el 28 de noviembre de 2003.

Durante el afio 2011 se estableceran los correspondientes planes concretos para la
racionalizacion del consumo de combustible en la flota que sera acompanada por una
probable reduccion de la misma con el consecuente rejuvenecimiento de su edad
media, asi como un plan integral de ahorro y eficiencia energética en los inmuebles

propiedad del Organismo.
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5.2 PUESTA EN EXPLOTACION DEL SISTEMA OPERA

A principios de 2011 se efectuara la puesta en explotacion de OPERA, y durante el
primer semestre se afinard la aplicacion mediante la primera revision post-

implementacion.

A partir del segundo semestre comenzara la generacion del proyecto OPERA 2,
mediante el cual se pretende incluir nuevas funcionalidades adicionales a la primera

version, que quedaron fuera del alcance de la misma, entre otras:
e Control de dietas de conductores.
e Control de vestuario
e Control de equipamiento personal (telefonia movil y fija)
e Acceso parcial a OPERA via Intranet
e Adaptacion para operacion con Excel 2010

e Migracién de la base de datos a la versién Oracle 11.g

5.3 RECERTIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Desde el afio 2007, el Parque Mdvil del Estado ha mantenido la triple certificacion de
su Sistema Integrado de Gestidon de la Calidad, el Medio Ambiente y la Prevencion de
Riesgos Laborales, seglin las normas ISO 9001:2000 de Gestion de Calidad, ISO
14001:2004 de Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007 de Prevencién de Riesgos
Laborales. A principios del ano 2011, corresponderia una renovacion de estos
certificados después de haber pasado dos seguimientos anuales tras la certificacion
inicial en el afio 2007. La otra novedad de este afio sera la certificacion del sistema con
la norma ISO 9001 de calidad en su version del afio 2007, que sustituye a la del afio
2000.

5.4 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

A finales del afio 2005 se puso en marcha un proyecto de la Subsecretaria del
Ministerio de Economia y Hacienda consistente en desarrollar un sistema conjunto de

indicadores de gestidn para sus centros directivos, cuyo objetivo Ultimo seria propiciar
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la introduccién de métodos de trabajo alternativos mas eficientes y la busqueda de

criterios de mejora continua en la gestion.

Para alimentar este sistema de indicadores comuin a toda la Subsecretaria, y para
servir de sustento a la propia planificacion estratégica del PME, se desarrollé en 2005
en el Organismo un sistema propio llamado Sistema de Objetivos e Indicadores del
PME. Este sistema permite establecer objetivos anuales de la actividad asi como los
indicadores que analizan su grado de consecucién midiendo la eficacia y eficiencia de
los procesos, y la satisfaccion de los usuarios y el personal.

Al final de cada afio, se realiza un analisis del Sistema de Objetivos e Indicadores por
parte de los principales directivos de la Organizacion, de forma que se analizan los
resultados obtenidos comparandolos con los objetivos previstos y con los resultados de
anos anteriores. A partir de este analisis, y del plan definido para el afio siguiente, se
establecen los nuevos objetivos a perseguir y se retocan los indicadores si se considera

necesario.

Durante el afio 2010 el Sistema de Objetivos e Indicadores del PME se fue mostrando
obsoleto e ineficiente para asegurar a la direccién una informacién global y enfocada
hacia los retos mas importantes que cubrir, y por ello, uno de los objetivos del afo
2011 serd su revision y actualizacion completa para enfocarse en presentar los
objetivos a conseguir como un proyecto Unico del PME, y no como metas aisladas de
cada subdireccién. Se incorporaran indicadores nuevos que ayuden al seguimiento de
la gestion, y se eliminaran aquellos que han dejado de ser Utiles. El Sistema de
Objetivos e Indicadores resultante sera aprobado por la direccién del PME, y difundido
adecuadamente a la organizacion, al fin y al cabo responsable de su puesta en marcha

y la consecucidn de las metas marcadas.

5.5 ACTUALIZACION DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL TALLER DEL PME

Como consecuencia de la publicacion de la nueva “Guia para el desarrollo de cartas de
servicios” por la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de
los Servicios, y a instancias de ésta, el Parque Movil del Estado tiene como proyecto
para el préximo ejercicio, la actualizacién de la Carta de Servicios del Taller con el fin

de adecuarla a la nueva normativa.

Entre las modificaciones que se iran incorporando a la nueva carta se encuentran las

siguientes:
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e Actualizacion de los compromisos e indicadores.

e Redefinicién del apartado correspondiente a los sistemas de aseguramiento de la
calidad y de proteccién del medio ambiente, incorporando la prevencion de riesgos
laborales.

e Introduccion de un nuevo apartado en relacion con la igualdad de género, el
acceso al servicio y la mejora de las condiciones de la prestacion.

e Habilitacion del modo presencial en el acceso al Sistema de quejas y sugerencias,
con disefo de un nuevo formulario al efecto.

e Aplicar cuestiones menores de formato, como variacion de la portada, para mostrar
los logotipos preceptivos del Gobierno y el Ministerio de Economia y Hacienda, asi
como la Q de Calidad y el periodo de vigencia de la Carta de Servicios.

e Reubicacién de algunos de los apartados.

e Inclusién de un indice y numeracion de los mismos.

e Mejora de la informacién complementaria (inclusion del horario de verano, pequefio

mapa de situacion, etc.)

Una vez actualizada la Carta de Servicios, debe ser informada favorablemente por la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad en los Servicios, y
después aprobada por resolucién de la Subsecretaria del Ministerio de Economia y
Hacienda. Tras ser publicada esta resolucion en el BOE, la Carta de Servicios estara a
disposicion de los usuarios del taller y de cualquier ciudadano, en las oficinas y sede
electrénica del 060, en el portal del Ministerio de Economia y Hacienda, en la Oficina

de Atencion al Conductor del PME, y en el propio taller del Organismo.

5.6 ACCIONES PREVISTAS EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Para llegar a conseguir la certificacion del SPRL segun la norma OHSAS 18.001:2007,
integrado en el SICMAP, se revisara y actualizara por completo el actual sistema y
ademas se elaborara un nuevo procedimiento relativo a la gestién de las Contingencias

Profesionales.
En la Revision del SGPRL del PME y conforme a los objetivos legales, se adecuara el

SICMAP al modelo aprobado por la AGE mediante Resolucién de 17 de febrero de

2004) y se acometeran las siguientes tareas:
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a)

b)

d)

€)

g)

h)

Realizacién de la Auditoria Legal por el INSHT, con resultado esperado de

ninguna No Conformidad Mayor.

Evaluacidon de Riesgos Laborales (en adelante EVR) psicosociales, higiénicos y
ergondmicos, para el puesto de pantalla de visualizacion de datos y su
planificacion y seguimiento de las medidas propuestas con inspecciones

cuatrimestrales a las instalaciones y puestos de trabajo.

Formacién/informacion de riesgos laborales prevista en objetivos presentados al
Comité de Seguridad y Salud. En todo caso, al personal de nueva incorporacién
y al personal conductor de los departamentos ministeriales pendientes, y
realizacion de campafias informativas de riesgos laborales a todos los
trabajadores de forma trimestral por mail.

Elaboracién de Normas de Seguridad para trabajos de especial riesgo en taller.

Nombramiento y capacitacién de “Recurso Preventivo” en area de taller y en
area de Seguridad.

Vigilancia de la Salud, ademas de lo exigido legalmente, mejorado en las

siguientes situaciones:

e Vigilancia de la salud inicial, considerando como tal cualquier situacién que
haya supuesto una suspension temporal de empleo por cualquier causa, en
el que se le dara tratamiento de vigilancia de salud inicial.

e Vigilancia de la salud tras ausencia prolongada por motivos de salud (a
criterio médico segun diagndstico) o por causas de naturaleza laboral
(suspension temporal de empleo, excedencias en el que se le da
tratamiento de vigilancia de salud inicial).

e Vigilancia de la salud por importantes modificaciones en el puesto de
trabajo o cambio de tareas del puesto. Se aplicara el procedimiento de
“Cambio temporal de tareas de puesto” por la razén que lo produzca, sean

0 no de salud.

Actualizacién del Plan de Autoproteccion del PME.

Realizaciébn de coordinaciones empresariales con todas las empresas

contratadas por PME que tenga conocimiento el SPRL.
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i) Tal y como exige la norma OHSAS18001:2007, revision del sistema SICMAP,
por parte de la Direccion del SICMAP.

j) Realizacion de Auditoria interna y externa de certificacion.
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6. DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA ACTIVIDAD

6.1 GESTION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

6.1.1 Servicios, flota y consumibles

SERVICIOS FIJOS EN 2010

Servicios de representacion 522 520 477

Servicios ordinarios

Prestacion de conductor 37 36 36

TOTAL 925 828 779

SERVICIOS DE REPRESENTACION PARA DIRECTOR GENERAL

Con refuerzo del servicio de 180 (45 140 (35 123 (31
conductor Unico refuerzos) refuerzos) refuerzos)
Con doble conductor 37 63 71
TOTAL 217 203 194

ACTIVIDAD DE LA FLOTA

N° Vehiculos 1.195 1.099 1.022

Kms. Recorridos 12.410.320 12.314.028 11.644.508 11.034.944

Media Km./ Vehiculo

Consumo litros 1.438.407 1.443.301 1.365.477 1.311.016

Media consumo (litros x 100Km.)
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ACTIVIDAD DEL TALLER

Comparativa 2007 2008 2009

N° Reparaciones 3.966 4.374 3.963 3.623

Porcentaje rep. internas 72,01% 70,42%

Coste reparaciones externas 1.010.595 1.188.703 1.132.756 789.112

Insgecuones técnicas de 581 499 507 520
vehiculos

Horas de trabajo

Importe de materiales y

. . 574.036 809.646 724.896 1.043.693
recambios de las reparaciones

TIEMPO MEDIO (DiAS) DE LAS REPARACIONES ANO 2010
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% CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES Y BIOCOMBUSTIBLES
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En el Biocombustible esta incluido el 2,25 % de Bioetanol que llevan
incorporadas las Gasolinas y el 1,5 % de Biodiesel que lleva

incorporado el gasoil
REPOSTADOS

N° Repostados 35.687 35.405 34.586 33.702

Porcentaje de repostado en PME 81,77% 75,00% 86.75%

Litros repostados 1.458.575 1.474.273 1.398.961 1.349.718

Porcentaje litros repostados en 76,37% 71,00% 83.24%

PME

6.1.2 Reclamaciones de daios derivados de accidentes

Los dafos causados a los vehiculos oficiales, derivados de accidentes de trafico, son
reparados por el Parque Movil del Estado, bien por medios propios (talleres del

Organismo), bien encomendando su reparacién a talleres externos.

El coste de dichas reparaciones es reclamado a terceros (companias aseguradoras o
particulares), en todos aquellos casos en que el contrario es considerado responsable

del siniestro. El importe que se reclama coincide con el precio facturado de la
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reparacion (caso de talleres externos) o con la cuantia en que se presupuesta dicha
reparacion, cuando ésta se efectla en los talleres del Parque Mdvil del Estado.

A continuacion se expone, resumidamente, la evolucion que han experimentado los

expedientes tramitados para reclamar dafios a terceros (datos a 31/12/2010):

EVOLUCION DE EXPEDIENTES DE RECLAMACION DE DANOS A TERCEROS

2008 2009 2010

Accidentes
(0]
N© Expte. Importe Expte Importe Expte Importe

Importe reclamado 128.611,37 € 149 108.421,06 € 140 139.555,59 €

Importe cobrado 119.012,34 € 117 94.048,87 € 87 102.765,52 €

% Cobro 89,88 % 92,53 % 78,52 86,74 % 62,14 % 73,63 %

Exptes. en tramite 5 3.700,49 € 8 5.283,65 € 44 34.800,53 €

E;‘E::f LRl S 12 5.898,54 € 24 9.088,54 € 9 1.989,53 €

En esta materia de reclamacion de dafos derivados de accidentes de trafico, ha de
indicarse que el niUmero de expedientes acumulados en el Servicio Juridico del Estado
para su tramitacion en via judicial, a 31 de diciembre de 2010, era de 44, con una
cantidad total reclamada de 43.571,70 € (expedientes desde el afio 1998).

6.1.3 Siniestralidad

EVOLUCION DE PARTES DE ACCIDENTES. RESPONSABILIDAD

2008 2009 2010
Accidentes
2008/2009/2010 Variacion Variacion Variacion
respecto respecto respecto
Acctes 2007 Acctes 2008 Acctes 2009

Total partes de accidentes . 16,29%

Con responsabilidad

Sin responsabilidad 442 5,99% 339 % 413 21,82%

Sin definir responsabilidad 3 200,00% 3 0% 2
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EVOLUCION DEL INDICE DE SINIESTRALIDAD

Afos
(n° acctes. x 100.000 Kms.)

2008 688/12.311.162 =5,58

2009 577/11.642.508 =4,95

2010 671/11.034.944 =6,08

COSTE DE LAS REPARACIONES DE VEHICULOS OFICIALES DERIVADAS DE
ACCIDENTES CON DANOS

Ao 2008 Ao 2009 Ao 2010

Accidentes Importe Importe Importe
N© acc. P " N© acc. P " N© acc P -
reparacion reparacion reparacion

Sin - 289.585,82 € 242.258,88 € 286.412,84 €
responsabilidad

Sin contrario 162.116,87 € 135.205,39 € 148.400,71 €
Con contrario 127.468,95 € 107.053,49 € 138.012,13 €

2 . 161.398,83 € 179.817,21 € 150.510,93 €
responsabilidad

Sin contrario 73.779,01 € 84.393,23 € 80.545,65 €

Con contrario 87.619,82 € 95.423,98 € 69.965,28 €

Sin definir o
responsabilidad 1.142,65 € 1.367,45 € 794,62 €

compartida

Sin contrario (0] 0,00 € (0] 0,00 €

Con contrario 1.142,65 € 1.367,45 € 794,62 €

TOTAL 688 452.127,30 € 577 423.443,54 € 671 437.718,39 €
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6.2 RECURSOS
6.2.1 Equipo humano
EVOLUCION DEL PERSONAL

Evolucion
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2009/2010
662 610 557 516 476 430 386

-44

Funcionarios
Laborales 509 574 592 562 508 559 658 +99
Eventuales 135 151 164 246 322 273 197 -76

TOTAL 1.306 1.335 1.313 1.324 1.306 1.262 1.241 -21

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SEXO Y EDAD

DE 60 A 64 210 203 7
DE 65 A 69 10 10 (0]

REPRESENTACION DEL PERSONAL CONDUCTOR

0,
e

2005 1.119 83,07%
2006 1.090 83,02%
2007 1.104 83,38%
2008 1.097 83,99%
2009 1.059 83,91%
2010 1.045 84,20%
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DISTRIBUCION DE CONDUCTORES POR SEXO Y EDAD

113 110 3

MENOS DE 35

||

DE 35 A 39 131 119 P
DE 40 A 44 161 149 12
DE 45 A 49 140 132 8
DE 50 A 54 162 156 6
DE 55 A 59 152 151 1
DE 60 A 64 178 178 0
DE 65 A 69 8 8 0
TOTAL 1.045 1.003 42

MODALIDADES DE CONTRATACION

NO
CONTRATACION SR GO CONTRATOS

Oficial de Gestion y Servicios

Personal laboral fijo Indefinida
Comunes

Circunstancias de la Oficial de Gestion y Servicios
i 6 meses
produccion Comunes

Sustitucion  por  jubilacion Oficial de Gestion y Servicios
anticipada Comunes

Sustitucion  por jubilacion Ayudante de Gestion y
anticipada Servicios Comunes
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RATIO DE ACCION SOCIAL SOBRE MASA SALARIAL

Masa salarial (*) 32.652.570 € 34.066.800 € 35.665.250 € 37.094.260 € 36.969.970 €

Accion social (**) 397.420 € 405.370 € 413.480 € 421.750 € 421.750 €

Ratio masa/accion
social

TOTAL EFECTIVOS 1.313

Ratio accion social
beneficiarios 302,68 € 306,17 € 316,60 € 323,43 € 334,46 €

(*) Articulo 12, 13 y 15 del Presupuesto del Organismo
(**) Subconcepto 162.04 del Presupuesto del Organismo

DISTRIBUCION DEL GASTO DE ACCION SOCIAL POR AREAS DE ACTIVIDAD

Gasto Porcentaje

Areas
Funcionarios | Laborales Total Funcionarios | Laborales Total

Bienestar

Social 98.709,25 309.697,92 408.407,17 24,17% 75,83%  100,00%

Formacion
y 522,27 4.477,75 5.000,02 10,45% 89,55% 100,00%
Promocion

Ocio,
cultura y 1.464,00 12.936,00 14.400,00 10,17% 89,83%  100,00%
deportes

TOTALES 100.695,52 327.111,67 427.807,19 23,54% 76,46% 100,00

EVOLUCION DEL GASTO POR RETRIBUCIONES

FUNCIONARIOS LABORALES TOTAL

14.060.187,78 17.415.392,06 31.475.579,84
13.735.642,42 19.182.629,00 32.918.271,42

13.229.069,32 20.593.799,77 33.822.869,09

12.281.584,38 22.177.034,37 34.458.618,75
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EVOLUCION DEL GASTO DE SEGURIDAD SOCIAL

FUNCIONARIOS LABORALES TOTAL

3.107.515,00 5.622.213,00 8.729.728,00

2.984.085,00 6.184.076,00 9.168.161,00

2.532.098,00 6.307.178,00 8.839.276,00

2.351.959,00 7.147.300,00 9.499.259,00

FORMACION PERMANENTE IMPARTIDA EN EL ANO 2010

, NUmero Participantes
Numero

Denominacion accién formativa o Por
Ediciones e Total

Habilidades  Directivas  para
Técnicos

Tramitacion de siniestros de
automaoviles

Gestion y mantenimiento de
edificios

4 Promocion Grupo C2 a C1 1 2 2
5 Promocion Grupo C1 a A2 1 1 1

TOTALES 5 8 8

FORMACION CONTINUA IMPARTIDA EN 2010

NO Participantes

Denominacion accion formativa

H
Tota

1 Conduccion Evasiva. Nivel Inicial

2 Conduccion de Alto Riesgo 4 12/13 50
3 Obtencion Permiso de Conducir Clase D 1 10 10
4 Inglés Presencial-ON LINE 1 46 46

5 Peritacion de Automoviles

6 Técnicos de ITV 1 3 3
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7  Conduccion segura, ahorrativa y eficiente

Formacion y adiestramiento practico basico
en extincion de incendios

9 Iniciacion a la informatica — M. office XP 5 48 240

10 Conciliaciéon de la vida personal, familiar y
laboral

Actualizacion sobre normativa en materia
11 de Seguridad Vial y Reglamento de
Circulacion

Prevencion de la violencia de género.
Medidas de igualdad

TOTALES 27 224/225 630

12

FORMACION PREVENCION RIESGOS LABORALES IMPARTIDA EN 2010

Denominacion accion formativa

4 20 59

Edic
Total

1 Primeros auxilios (basico)

2 Primeros auxilios (avanzado) 3 20 26

3 Escuela de espalda 11 20 54

4 Promocion de la salud: habitos toxicos

5 Afrontamiento del estrés 3 20 55
6  Gestion de equipos 2 20 27

Actualizacion legislacién en PRL para
miembros del CSS

8 Factores psicosociales: generalidades 1 20 23
9 Tecn_lcas de negociacion, resolucion de 2 20 33
conflictos

Formacion y adiestramiento practico basico

i en emergencias PME

11 Manejo Manual de Cargas 1 11 3
12 Formacion relativa a puesto de Oficina 2 169 54
13 Formacion relativa a puesto de Taller P 38 35

Formacion relativa a puesto de conductor

= (Jornada de acogida)

Formacion relativa conductores en
Departamentos Ministeriales

15

TOTALES 48 747 699
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6.2.2 Prevencion de riesgos laborales

Durante 2010 se ha continuado trabajando la gestién de la prevencién de riesgos
laborales como parte de un Unico Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el
Medioambiente y la Prevencion de Riesgos Laborales, obteniendo un asentamiento de
la implantacion de la prevencion y el aumento de la cultura preventiva, acorde con el

compromiso adquirido por el PME en su propia politica.

ACTIVIDADES MAS RELEVANTES AGRUPADAS POR PROCEDIMIENTO

Procedimiento Actividades relevantes en 2010
Extraccion de Requisitos legales Ac_tuallzguon perm_an_ente del procedimiento de requisitos legales que
evidencia el cumplimiento del PME.

Objetivos cumplido para el 2010
Objetivos y Metas Objetivo pendiente: Formacion del 100% de los trabajadores en
seguridad vial.

Conductores formados en riesgos de su puesto y otros temas generales
del PME: 312
Resto de alumnos en formacion preventiva: 730

Formacion, Competencia y
Sensibilizacion

En este periodo no se realizd ni auditoria interna del SGPRL ni auditoria
Revision por la Direccion y Auditoria externa. Se realiz6 una auditoria de EPI s en taller, con resultados
Interna satisfactorios.

La revision por la Direccion si se realizo en el mes de junio.

o Se ha producido una evolucion cultural que permite asegurar que la
Integracion de la PRL o . =%
prevencion se encuentra altamente integrada en la gestion del PME.
Se han realizado revisiones de las evaluaciones de riesgos de Lugares de
trabajo, equipos de trabajo, productos quimicos y riesgos higiénicos. La

EVR de riesgos Psicosociales realizada en 2009 no ha obtenido el
informe del INSHT de Barcelona todavia.

Se ha revisado la realizacion las medidas correctoras propuestas,
Planificacion cerrandose su gran mayoria y planificandose las que faltan segin
presupuesto.
Y Reuniones informativas trimestrales en el Comité de Seguridad y Salud e
Consulta y Participacion : > = )
informacion puntual de todas las actividades preventivas

Sigue aumentandose el nimero de CAE, habiéndose realizado con 25
empresas que realizan trabajos de forma fija, en mantenimientos o
realizando su trabajo sistematicamente en nuestras instalaciones.5 de

obras y 4 con Departamentos ministeriales donde hay personal
conductor del PME.

Evaluacion de Riesgos

Coordinacion de Actividades Empre-
sariales (CAE)

Inspecciones trimestrales en las instalaciones. Se continian las

Inspecciones de Seguridad

inspecciones de cuartos de conductores en organismos usuarios del PME

. Se incrementa ligeramente el nimero de accidentes, tanto de los
Incidentes . . . :
accidentes de trabajo, con y sin baja
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EVOLUCION DE ACCIDENTES CON Y SIN BAJA LABORAL
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Cabe destacar que del total de accidentes ocurridos (69), 35 lo fueron con baja y 34
sin baja. Del total de accidentes con baja, 22 lo fueron “en misién” y 16 “in itinere” (8
de estos Ultimos causaron baja), los 5 restantes lo fueron por otras causas. En el 71%
de los casos la causa fue un accidente de trafico (49).

Del total de accidentes, 3 tuvieron consideracion de “graves” dada la gravedad de las

lesiones, el resto lo fueron “leves”.

CAUSAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

45
40
35 —
30 —
25
20
15

m ANO 2008

m ANO 2009
ANO 2010

IN ITINERE EN MISION ~ OTRAS
CAUSAS

Siendo IFG, el indice de Frecuencia de contingencias profesionales (medido como el
numero de accidentes con baja producidos por cada millén de horas trabajadas) y el
IG, el indice de Gravedad de las contingencias profesionales (medido como nimero de

jornadas laborales perdidas por cada mil horas trabajadas); obtenemos la siguiente

evolucion.
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EVOLUCION DE IFG E IG EN CONTINGENCIAS PROFESIONALES

2007 2008 2009 2010

IFG (%) 22,46

1G (%) 0,64 0,51 0,66 0,66

EVOLUCION DEL NUMERO DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS POR TIPO

23 147 97

Periddico (ordinario) 1

Periddico (especialistas) 109 108 72
Personal de nuevo ingreso 73 277 253
TOTAL 305 532 422

CAMPANAS MEDICAS

Tipo de campafa Campanas realizadas

HTA, obesidad, deteccion precoz de la osteoporosis, deteccion

Salud Total precoz de la apnea del suefio, habitos tdxicos (tabaco, alcohol),
deteccion precoz del glaucoma, escuela de espalda, ginecoldgico
anual, deteccion precoz del cancer de prostata.

Vacunacion Gripe A, Difteria-Tétanos, Antigripal anual

TOTAL 8

6.2.3 Proyectos, obras e instalaciones

El desarrollo de la ejecucion de la tercera y ultima anualidad de las obras de

“Subsanacion de Deficiencias en Cimentacion y Estructura, Fachadas y Medianerias,

Cubiertas y Azoteas y Otras Intervenciones Puntuales en los Edificios del PME”,

derivadas del Acta Negativa de la Inspeccién Técnica del Edifico (ITE), y los sucesivos

reajustes presupuestarios, han limitado el escenario de actuaciéon en cuanto a la

contratacion de proyectos y obras, obligandonos a priorizar y reducir las actuaciones

previstas. Cabe destacar las siguientes:
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Liquidacion final de las obras de “Subsanacidon de Deficiencias en Cimentacion y
Estructura, Fachadas y Medianerias, Cubiertas y Azoteas y Otras Intervenciones
Puntuales en los Edificios del PME”, por un importe de 317.483,53 €.

Saneado y reparacién de los baches existentes en el aparcamiento de la 12 planta,

a base de micro-granulado asfaltico frio en superficie.

Saneado e impermeabilizacion de cubiertas en edificaciones anexas a las naves del
taller, debido a las filtraciones de agua que se estaban produciendo en los aseos
del taller.

Cerramiento y acondicionamiento del espacio exterior en fachada principal donde

se ubican las tres maquinas exteriores de climatizacién de la planta baja.

Actualizacion de 32 equipos de aire acondicionado para climatizacién en distintas

dependencias del edificio administrativo.

Realizaciéon de las inspecciones reglamentarias del centro de transformacion y de
los ascensores de acuerdo a los reglamentos en vigor, asi como la subsanacion de

los defectos detectados en su caso.
Sustitucion, retimbrado y mantenimiento de extintores y BIEs.

Dotaciéon de equipos de intrusion en los almacenes de taller, como consecuencia

del traslado de los mismos.

Cambio de los protocolos y procedimientos operativos de seguridad y optimizacién
de los recursos destinados a seguridad, como consecuencia del incremento del
numero de camaras de circuito cerrado de television (CCTV), sustitucion de
camaras obsoletas instaladas en el afio 1993, y ampliacion de la capacidad de

almacenamiento para grabacién de imagenes.

Aprobacién del expediente de contratacion para la adecuacion del actual grupo de
presion a la nueva situacion de abastecimiento de un sistema combinado BIEs +
Hidrantes, a fin de obtener un grupo de presién doble, compuesto por una bomba
principal eléctrica, una bomba jockey auxiliar eléctrica y una bomba secundaria
diesel, de tal manera que se asegure en cualquier momento el correcto

funcionamiento del grupo con la presién y caudal adecuados.
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6.2.4 Servicios y mantenimientos

Durante el ano 2010, han sido varios los servicios y mantenimientos prestados por
empresas externas que permiten desarrollar la actividad en los edificios del PME,
manteniéndolos en condiciones éptimas de uso. Los mas importantes en general, son:

¢ Servicio de vigilancia externa de las instalaciones.

e Servicios de mantenimiento de las instalaciones de seguridad y de prevencién

contra incendios.

e Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales ajeno al PME, en las especialidades de

Higiene Industrial y de Vigilancia de la Salud.

e Servicio de apoyo al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, en las
especialidades de Seguridad Industrial y Ergonomia y de Psicosociologia Aplicada.

e Servicios de mantenimiento y de actualizacién de redes y sistemas informaticos.
¢ Servicio de limpieza de los inmuebles propiedad del PME.

e Servicio de cafeteria y comedor.

e Servicio para el suministro de energia eléctrica del PME.

o Diferentes servicios de mantenimiento, conservacion y revision de las instalaciones
generales del PME, con la implantacién y seguimiento de protocolos preventivos y

correctivos con arreglo a la legislacion vigente.

e Servicio de dotacién de fuentes de agua refrigerada, distribuidas por las distintas
plantas del edifico administrativo.
6.2.5 Suministros

Vestuario

Los datos del vestuario adquirido para los diferentes colectivos del Organismo, se

resume en el siguiente cuadro.

Tipo adquisicion 2008 2009 2010

Vestuario verano 31.843,80 € 21.279,85 € 48.736,70 €
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Vestuario invierno 62.942,50 € 60.294,02 € 53.059,47 €

Adquisiciones varias (cascos, buzos, ropa

Vestuario vigilantes seguridad PME 3.283,00 €

Vestuario personal Presidencia espaiola UE 17.995,95 €

ignifuga, nuevas incorporaciones, etc.) 7.703,24 € 7.628,63 € 3.289,57 €
TOTAL ADQUISICIONES 105.772,54 € 107.198,45 € 105.085,74 €
Mobiliario

En 2010 se han llevado a cabo 79 altas de bienes y 79 bajas en el inventario general,
derivadas de la adquisicion de mobiliario y equipos para las diferentes zonas de los
edificios del PME y de la eliminacion de mobiliario y equipos obsoletos.

Material de oficina

Acomodandonos al escenario de restriccion presupuestaria durante el pasado ejercicio,
se han gestionado las siguientes compras de material de oficina, consiguiéndose una
reduccion del 44,35%, sobre el importe total del ejercicio anterior y un 28,57% en el

numero de expedientes, respecto al mismo ejercicio.

EXPEDIENTES DE COMPRA DE MATERIAL DE OFICINA

Importe Caja Fija Central de Contrato Pago

Total suministros menor directo

102.347,65 €

41.339,25 €

2010 30 23.003,44 € 27 3 = =

Analogamente, también se ha reducido la adquisicién de libros en soporte papel y el
numero de suscripciones, manteniéndose de éstas, un total de 12.

ADQUISICION DE LIBROS

2008 2009 2010

Total 16 10 4
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ENTREGAS DE MATERIAL DE OFICINA A UNIDADES

N° de Entregas Importe Total

2008 588 66.387,25 €

2009 526 50.580,76 €

2010 501 34.259,94 €

6.2.6 Otros

Registro general e informacion al puablico

Se ha mantenido la linea de actuaciéon de priorizacién del uso del correo electrénico,

frente al del servicio postal y se han restringido los servicios de mensajeria.

ENTRADAS DE DOCUMENTOS

DIRECCION GENERAL 93 80 64
RECURSOS HUMANOS 12.325

REGIMEN ECONOMICO 3.335 3.226 2.705
GESTION 1.858 1.380 1.978

SECRETARIA GENERAL

~N
w
w
N
(o))

ACCIDENTES 458 363 330

ASUNTOS GENERALES

W
(8]
(O3]
\e]

JEFE DE AREA

—
—
\S]

S. DE SEGURIDAD 3 2 7
SUBASTAS 141 70 ]

PRESIDENTE COMITE
SEGUIRIDAD Y SALUD
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DELEGADOS PREVENCION 1
JUNTA DE PERSONAL 1

TOTAL 11.156 17.889 10.557

Es de sefalar, el fuerte decremento del nimero de las entradas, en el apartado de
recursos humanos respecto al ejercicio anterior; debido al impacto social que tuvo el
proceso selectivo de incorporacion de personal, con motivo de la presidencia espafiola

de la UE, durante el primer semestre del ano 2010.

SALIDAS DE DOCUMENTOS

TOTAL 1.702 1.335 1.163
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Unidad de reprografia

La unidad de reprografia ha mantenido la practica de los planes de ahorro de recursos
y de las politicas de eficiencias implantadas en el Organismo.

ACTIVIDAD DE REPROGRAFIA

- NO de
Ano N° de Impresos :
Encuadernaciones

2008 420.613 2.413

2009 415.329 1.192

405.734 580

2010

CONSUMO DE DIVERSOS TIPOS DE PAPEL (EXPRESADO EN PAQUETES DE
500 UNIDADES)

Tipo de Papel 2008 2009 2010

Papel reciclado TCF 1.162 1 548 1257
Papel fibra virgen TCF-FSC (ecoldgico) 1.293 765 166
Papel fibra virgen no TCF 90

Debido a la incorporacion como uso prioritario del papel reciclado, durante el afio 2010
se ha conseguido llegar al 85,80 % de su consumo respecto al total.

Como consecuencia de los planes de ahorro y eficiencia de la Administracién, este
Organismo ha conseguido reducir en un 38,45 % el consumo total de papel respecto al
afo 2009.

Archivo general

El servicio prestado por esta unidad, abarca las siguientes actividades: custodia,
organizaciéon, servicio del documento (consulta, préstamo y devolucién) v,

cumplimiento de los plazos de conservacion y/o expurgo.

Los cuadros de la documentacion remitida para su custodia, segun las dos bases de
datos diferenciadas, una genérica por unidades de produccion y otra especifica de

expedientes, muestran los siguientes movimientos:
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DOCUMENTOS CUSTODIADOS POR UNIDADES DE PRODUCCION

Procedencia/Afos 2008 2009 2010

Subdireccion General de Régimen Econdmico 25 cajas 50 cajas 24 cajas
Subdireccién General de Recursos Humanos 120 cajas 72 cajas 93 cajas
Subdireccién General de Gestion 172 cajas 94 cajas

Secretaria General del PME 58 cajas 6 cajas 14 cajas
Intervencion General en el PME 0 cajas 0 cajas 22 cajas

DOCUMENTOS CUSTODIADOS POR EXPEDIENTES

Expedientes/Afios ' 2008 ' 2009 2010

Expedientes de baja de personal del PME 133 exp. 119 exp. 95 exp.

Expedientes de accidentes de vehiculos del PME 637 exp. 670 exp. 644 exp.

SERVICIO DE ACCESO A DOCUMENTOS

Peticionarios/Afios 2008 2009 2010

Subdireccion General de Régimen Econdémico 5 consultas 14 consultas 3 consultas

Subdireccién General de Recursos Humanos 53 consultas 87 consultas 55 consultas
Subdireccién General de Gestion 8 consultas 0 consultas 0 consultas
Secretaria General del PME 10 consultas 10 consultas 12 consultas
Intervencion General en el PME 14 consulta 13 consultas 0 consultas
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