Mensaje "Cargando entorno" en Windows

Para realizar la firma electronica de documentos en su equipo es necesario instalar un entorno
de ejecucion que incluye la carga de la maquina virtual de Java (JRE) y el programa de firma
(MiniApplet de @firma)

La duracion de este proceso puede ser larga, incluso de varios minutos.
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Si este mensaje no desaparece transcurridos 2 minutos, pdngase en contacto con el
administrador de su equipo o revise los siguientes aspectos con los que este error puede estar
relacionado:

Instalacién de Java:

- Cierre todas las paginas del navegador que tenga abiertas.

- Desinstale todas las versiones de Java que tenga instaladas. Para ello, acceda a “Inicio”,
“Panel de control”, “Agregar o quitar programas” (o “Programas y caracteristicas”
segln version de Windows) y desinstale TODAS las versiones de Java que tenga
instaladas. Localice todas las versiones de Java en el listado de programas y haga clic
en “Cambiar o quitar” (o “Desinstalar” segun version de Windows)
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¥ Agregar o quitar programas

Programas actualmente instalados: [ Mostrar actualizaciones QOrdenar par:
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programas @ ask Toolbar Tamafio 3,28M8
E y & Configurador de Java 1.0 Tamario 0,15Me
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- Reinicie el equipo.

- Acceda a la pagina oficial de Java http://java.com/es/download/ y haga clic en
“Descarga gratuita de Java”. Esta recomendado que seleccione la opcién “instalador
fuera de linea” y descargue el archivo ejecutable (.exe).

SRRE Rl Descargar Java para Windows
» 406 Bg Java? Recomendade Yersion 8 Update 25 (Tamafie de archive: 623 KB)

» Eliminar versiones
anteriores de Java

» Desactivar Java

» Mensajes de erro

! Aceptar e miciar descarga
» Solucionar prablemas de gratuita
Java

» Otra avuda

Al descargar Java, confirma gue ha leido ¥ aceptado los términos
Instalacion fuera de linea del acuerdo de licencia de usuario final

¢ Tiene problemas con la

descarga? ) _ " o )

y u Cuando termine la instalacion de Java, puede que tenga que reiniciar su explorador (cierre
Pruehe el instalador fuera . . ”
e todas las ventanas del explorador y vuelva a ahrirlas) antes de comprobar su instalacidn.



http://java.com/es/download/

Java para Windows - Instalacion fuera de linea
Recomendadeo Version 8 Update 25 (Tamafio de archivo: 28.3 MB)

Acepi‘ar @ iniciar descarga
gratuita

Al descargar Java, confirma gue ha leido y aceptado los términos del acuerdo de licencia de
usuario final

- Inicie la instalacién haciendo doble clic sobre el archivo “jre-8u25-windows-i586.exe”
descargado. No es necesario que instale la barra de herramientas Ask (desactive la
casilla de verificacion para que no se instale). Al finalizar la instalacién aparecera el
mensaje “Java se ha instalado correctamente”

Configuracion de Java - Completar 3

OoRACLE

\/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacian de Jlava disponible.
Instale siempre las actualizaciones para aprovechar las mejoras de
rendimiento ¥ seguridad,

Mas informacion sobre configuraciéon de actualizacian

Al hacer clic en Cerrar, se abrira el explorador web para gue pueda verificar el
funcionamiento de Java.

Cerrar

- Al pulsar “Cerrar” se abrira el explorador para verificar el funcionamiento.

- Vuelva a intentar el proceso de firma del documento Rolece y si, tras estas
comprobaciones, el mensaje “Cargando entorno” persiste, revise lo siguiente:

El plugin de Java debe estar habilitado en el navegador de Internet.

- En Internet Explorer acceda al menu del navegador “Herramientas”, “Administrar
complementos”, seleccione la opcién “Todos los complementos” en el desplegable



"Mostrar" y compruebe que el estado del plugin de la version de Java en uso es
"Habilitado". Si esta “Deshabilitado”, seleccidnelo y pilse el boton “Habilitar”que
aparece en la parte inferior derecha.

Imprirnir

Archivo k
Zoom (100%) k
Seguridad *

Cas

Wer descargas

Usq

Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12
Jaa
Ir a sitios anclados

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Administrar compleme

Very administrar complementos de Intemet Explorer

s .
Correccion ortografica
v 9 Oracle America, Inc.

Java(tm) Plug-In SV Helper

Mostrar.

Tipos de complementos Nombre Editor Estade Arquitectura  Versign Tiempo de... Tiempo de.. *
& Barras de hemamientas y extensiones | Microsoft Corporation
1 Proveedores de bisquedas Referencia Microsoft Corporation  Deshabilita... 32 bits 12066060 (0,075)
[E Aceleradores No disponible
sPrclE((\én de rastreo ﬁResearth No disponible Habilitado 32 bits
Discusian No disponible Deshabilita... 32 bits 61.7601.18...

Oracle America, Inc. (0,01 5)

Complementos cargados =l

Java(tm) Plug-In S5V Helper
Oracle America, Inc.

80.250.18

Ayer, 14 de enero de 2015, 9:22

Version:
Fecha del archivo:
Mas informacién

Buscar mas heramientas y edensiones...
Obtener més informacién acerca de las herramientas y las extensiones

Java(tm) Plug-In 255V Helper  Oracle America, Inc. Deshabilita... 32 bits 8025018 (0,035
pdfforge GmbH 2
PDF Architect Toolbar pdfforge GmbH Deshabilita... 32 bits 11839982 (0,029
PDF Architect Helper pdfforge GmbH Deshabilita... 32 bits 11539982 (0019) 0.005)
I ] »
Tipo: Objeto awsiliar de explorador

Buscar este complemento con el proveedor de biisquedas predeterminado

Habilitar

En Mozilla Firefox, acceda al menu del navegador "Herramientas", "Complementos",

"Plugins". Compruebe que el plugin de la versidn de Java en uso esta activado.
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- También es posible comprobar cuales son los plugins activados si en la barra de

direcciones del navegador escribe "about:plugins" y pulsa Intro.

- En Google Chrome, acceda al menu para personalizar y configurar Google Chrome,

identificado con el icono con tres rayas horizontales paralelas situado en la esquina

superior derecha del navegador, y pinche en "Configuracién".

- Pulse la opcidn "Mostrar opciones avanzadas..." y en el apartado "Privacidad", pulse

"Configuracidn de contenido...". Localice la opcién "Complementos" y pinche en

"Inhabilitar complementos de forma individual...".
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Configuracion de contenido

JawvaScript -
® Permitir que todos los sitios ejecuten JavaScript (recomendado)
Mo permitir que ningin sitio gjecute JavaScnpt

| Administrar gxcepiones..,

Controladores

® Permitir que los sitios web se conviertan en controladores de protocolos predeterminados {recomendadao)

) No permitiv que los sitios web procesen protocolos -

| Administrar controladores...

Complementos
. Ejecutar sutomaticamente (recomendado)
) Hacer clic para gjecutar

Blogquear todos
| Administrar excepciones..,

nhabil : fgrma indivi

Pop-ups

® Permitir que todos los sitios muestren pop-ups -

- Busque en el listado el complemento de la versidn de Java que esté usando su equipo y
si aparece "Inhabilitar" significa que el plugin esta activado. Si no estd habilitado, haga
clic en el enlace "Habilitar".
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Chrome Remote Desktop Yiewer

This plugin allows you to securely access other computers that have been shared with wou. To use this plugin you must first install the
Inhahilitar . Permitir siempre

Widevine Content Decryplion Module - Versidn: 145671

Enables Widevine licenses for plavback of HTML audiofddes content,

Inhabilitar - Permitir siampre

Adobe Flash Player [2 files) - Version: 15.0,0.152
Shockwawve Flagh 15.0 0

Inhabilitar — Permitir siempre

Chrome PDF Yiewer [Inhabilitada)

Habilitar Permitir siempre

Mative Client

Inhabilitar . Permitir siempre

Adobe Reader - Versidn: 11.0,0.379 Descargar actualizacidn de sequridad critica

Adobe POF Plug-In For Firefox and Metscape 11.0.0

Inhabilitar — Permitir siempre

Javal(THAD (2 files] - Wersidn: 10.67.2.01
MPRuntime Script Plug-in Librarg for JavaTh) Deploy

Inhabilitar # Permitir siempre

- También es posible comprobar cudles son los plugins activados si en la barra de
direcciones del navegador escribe "about:plugins" y pulsa Intro.

Si después de realizadas estas comprobaciones, persiste su problema para firmar en
Rolece su solicitud, puede solicitar asistencia mediante mensaje de correo electrdnico
a la direccién rolece@minhap.es , indicando cuantos detalles considere puedan ser de
interés para encontrar la solucién (sistema operatico de su equipo, navegador utilizado
y su versién, version de Java instalada, mensajes de error con los que le responde el
sistema,........... )
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